NUH NACi YAZGAN UNIiVERSITESI KALITE GUVENCESI SISTEMi UYGULAMA USUL
VE ESASLARI

BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1-(1) Bu usul ve esaslarin amac1; Nuh Naci Yazgan Universitesinde yiiriitiilen egitim-
Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri kapsayan kalite
giivencesi sistemlerinin gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi amaciyla kurulan Kalite
Komisyonu, Alt Komisyonlar ve Birim Kalite Komisyonlarinin ¢aligmalarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2-(1) Bu usul ve esaslar, Nuh Naci Yazgan Universitesinde “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimleri geregince yiiriitiilecek
faaliyetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3-(1) Bu usul ve esaslar, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
hiikiimleri esas alinarak hazirlanmgtir.

Tanmlar

MADDE 4-(1) Bu esaslarda gecen;

a) Birim Oz Degerlendirme Raporu: Birim tarafindan Yiiksekogretim Kalite Kurulunun internet
sayfasinda verilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu formatina uygun olarak hazirlanan ve Kalite
Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki boliimlerinden olusan
raporu,

b) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir progranminin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan degerlendirilme siirecini,

¢) Dis Paydas: Universite iginden olmadan Universiteyi etkileyebilecek veya Universiteden
etkilenecek igverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb. kisi,
grup veya ortaklari,

¢) I¢ Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢aligmalarinin kendi iginde
degerlendirmesini,

d) I¢ Paydas: Universiteyi etkileyen ya da Universiteden etkilenen akademik ve idari ¢alisanlar,
ogrenciler vb. kurum i¢i kisi, grup veya ortaklari,

e) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programimin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan
tiim planli ve sistemli iglemleri,

f) Kalite Komisyonu (Komisyon): Yiiksekdgretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeliginin 16. Maddesine dayanilarak Universite Senatosu tarafindan belirlenen
iiyelerden olusmus Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Komisyonunu,

g) Kalite Koordinatorliigii: Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

g) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Universitenin; kalite giivencesi sistemi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi
siireclerini izlemek amactyla Universite tarafindan her yil hazirlanan raporu,

h) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Universitenin; kalite giivencesi sistemi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilecek degerlendirme stirecini,

1) Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen Universite i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan Universitenin giiglii ve
iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,

i) Performans Gostergeleri: Universitenin amag¢ ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne
kadar ulastigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan Glgiitleri,

j) Rektor: Nuh Naci Yazgan Universitesi Rektoriinii,

k) Senato: Nuh Naci Yazgan Universitesi Senatosunu,
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1) Universite: Nuh Naci Yazgan Universitesini,

m) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme
ve gilivencesi c¢aligmalar1 ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden
sorumlu kurulu,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusturulmasi, Calisma Usul ve Esaslari, Gorevleri

Kalite Komisyonun Olusturulmasi

MADDE 5-(1) Universite Kalite Komisyon tiyeleri, ayn: fakilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulunu
temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak {izere Senato tarafindan belirlenen {iyelerden olusur.
Komisyon iiyeleri arasinda Universite genel sekreteri, dgrenci temsilcisi ile Universitenin stratejik plani ve hedefleri
ile ilgili siireclerden sorumlu birim yoneticileri de bulunur.

(2) Ogrenci temsilcisi, disiplin cezas1 almamis ve Ogrencilik siiresi normal egitim siiresini
asmamus istekli 6grenciler arasindan Senato tarafindan segilir.

(3) Komisyonun bagkanligimi Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise Rektoriin
gorevlendirecegi Rektdr Yardimcisi yapar.

(4) Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ y1l, Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi ise bir
yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan tiyelik i¢in
kalan siireyi tamamlamak tizere en geg bir ay icerisinde ayni usul ve esasla yeni bir liye segilir.

(5) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

(6) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan saglanir.

(7) Komisyon gerekli gordiigii takdirde Komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi alt
komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danisma kurullart olusturulabilir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 6 (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda calisir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az dort kez, bunlarin disinda bagkanin ¢agrisi veya
komisyon tiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir.

¢) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmast durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis
sayilir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri

MADDE 7-(1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitesinin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amacityla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kalite diizeyinin
onaylanmas1 amaciyla yapilacak faaliyetleri iceren kalite faaliyet takvimini olusturmak,

b) Kalite alt komisyonlar1 ile birim kalite komisyonlarinin yiirtittiigii kalite siirecleri ile ilgili
caligsmalarin sonuglarimi degerlendirmek, gerekli 6nlemleri almak ve takip etmek,

¢) Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda kurumsal anahtar performans
gostergelerini belirlemek ve izlemek,

¢) Yiuksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde belirtilen
kapsamda yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senato onayina sunmak,

d) Degerlendirme siirecleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve dis paydaslari
bilgilendirmek,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna gore ortaya cikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili raporu Senatoya sunmak,

f) Bu usul ve esaslari amag ve kapsaminda yer alan diger gorevleri yerine getirmektir.



UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi ve Gorevleri

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi
Madde 8-(1) Kalite Koordinatorliigii; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimcisi ve
ofis personeli ile destek personelinden olusur.

(2) Kalite Koordinatorii ve Kalite Koordinatéor Yardimcisi Rektor tarafindan ii¢ yilligina
gorevlendirilir. Gorev siiresi biten Kalite Koordinatérii ve Yardimcisi ayni usul ile yeniden
gorevlendirilebilecegi gibi Rektor tarafindan gerekli goriilen hallerde atanmalarindaki usule uygun
olarak gorevden almabilirler.

(3) Kalite Koordinatorliigli sekretaryasini ve faaliyetlerini yiiriitmek iizere yeterli sayida ofis ve
destek personeli Rektor tarafindan gorevlendirilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri

Madde 9-(1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriillmesini
saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak i¢ ve dis paydaslarin goriislerini almak i¢in anket,
gorlisme, toplanti, galistay vb. etkinlikler diizenlemek ve elde edilen sonuglart Komisyona rapor
etmek,

c¢) Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlar1 arasinda koordinasyonu saglamak,

¢) Kalite faaliyet takvimini hazirlamak ve Komisyona sunmak,

d) Kalite faaliyet takviminde belirtilen faaliyetleri takip etmek ve takvimde yer alan
faaliyetlerle ilgili gerekli calismalar yiiriitmek,

e) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

f) Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklart yapmak, siirecle ilgili i¢ ve dis
paydaslar bilgilendirmek,

g) I¢ degerlendirme raporunu YOKAK tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

g) Kalite Giivence Sistemi performans gostergelerini takip etmek ve YOKAK tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme kaydetmek,

h) Kurum i¢ degerlendirme raporunu Universitenin resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir
sekilde kamuoyu ile paylasmak,

I) Universite kalite web sayfas1 igerigini giincel tutmak,

1) Birim Kalite Komisyon iiyelerinin, slire¢ sorumlularmin ve calisanlarin Kalite Yonetim
Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

j) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiirlitmek,

k) Komisyon tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Alt Komisyonlarin Olusumu ve Calisma Sekli, Birim Kalite Komisyonlarinin
Olusturulmasi, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Alt Komisyonlarin Olusumu ve Calisma Sekli

Madde 10-(1) Kalite Komisyonu, kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda her birinin gérev ve
sorumluluk alan1 farkli olmak {izere akademik ve idari personelin yer aldig, bir ya da daha fazla Kalite
Alt Komisyonu olusturabilir.

(2) Kalite Alt Komisyonlari; Kalite Komisyonunun 6nerisi tizerine baskan dahil en az ii¢ (iig)
iiyeden olusacak sekilde Rektor tarafindan 3 (ii¢) yil i¢in goérevlendirilir. Gorev siiresi biten iiye
yeniden gorevlendirilebilir. Alt komisyon bagkani Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan secilir. Alt
komisyon {iyeleri arasinda herhangi bir sebeple eksilme olmasi halinde kalan siire i¢in Kalite
Komisyonunun 6nerisi iizerine Rektor tarafindan yeni bir gérevlendirme yapilir.

(3) Kalite Alt Komisyonlari, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen gérev ve sorumluluk alani
icinde kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi i¢in ¢aligmalar yapar.



(4) Kalite Alt Komisyonlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin kendi sorumluluk alanlar ile ilgili boliimlerinin hazirlanmasinda Kalite Komisyonuna
destek olur.

(5) Kalite Alt Komisyonlari, Kalite Komisyonu tarafindan yayimlanan kalite faaliyet
takvimindeki kendi sorumluluk alanina giren gérevleri yerine getirir.

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusturulmasi

MADDE 11- (1) Kalite Komisyonu calismalarina paralel olarak ilgili birimde kalite giivence
sistemi g¢alismalarin1 yiiriitmek iizere her Fakiilte/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu/Boliim biinyesinde
Birim Kalite Komisyonu olusturulur. Birim Kalite Komisyonlar1 asagida belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda olusturulur:

a) Fakiilte/Enstiti/Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir bagkanliginda
Boliim/Anabilim Dali Bagkanlar1 ve her Fakiilte/Enstitii/Meslek Yiiksekokulunu temsilen 1 (bir)
Ogrenci Temsilcisinden olusur. Komisyonun sekretaryasi Fakiilte/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu
Sekreterligi tarafindan vyiiriitiiliir. Ogrenci temsilcisi, disiplin cezast almamis ve dgrencilik siiresi
normal egitim siiresini agmamus istekli dgrenciler arasindan Fakiilte/ Enstitii’Meslek Yiiksekokulu
Kurulu tarafindan segilir.

b) Boliim Kalite Komisyonu; Boliim Baskani bagkanliginda, Fakiilte Kurulu tarafindan segilen
en az 3 (ii¢) dgretim eleman1 ve 1 (bir) Ogrenci Temsilcisinden olusur. Ogrenci Temsilcisi, disiplin
cezast almamis ve 6grencilik siiresi normal egitim siiresini agmamus istekli 6grenciler arasindan segilir.

¢) Ogrenci iiyesinin gorev siiresi 1 (bir) yil, diger iiyelerin gorev siiresi 3 (ii¢) yildir. Gérev
siiresi biten ya da gorevinden ayrilan iiyenin yerine yeni iiye belirlenir. Siiresi bitmeden gdrevinden
ayrilan liyenin yerine belirlenen iiye, yerine geldigi iiyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.

Birim Kalite Komisyonlarinin Gérev ve Sorumluluklari

MADDE 12- (1) Birim Kalite Komisyonlarinin gérevleri sunlardir:

a) Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk1
boliimlerinden olusan Birim Oz Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

b) Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda ¢alismalari yiiriitmek,

¢) Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi, PUKO dongiisiiniin isletilmesi ve akreditasyon siirecinde
yapilacak her tiirlii calismanin ilgili birimde yliriitiilmesini saglamak,

¢) Birimde yiiriitiilen kalite faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklari faaliyet raporlarini kalite
takviminde belirtilen tarihte Kalite Komisyonuna sunmak,

d) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme g¢aligmalari icin gerekli hazirliklar1 yapmak, bu
kuruluslara her tiirli destegi vermek,

e) Birimlerin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

f) Birim Oz Degerlendirme/Faaliyet Raporlar1 sonucuna gére ortaya cikacak ve iyilestirmeye
ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili Kalite Komisyonuna rapor sunmak ve gerekli ¢calismalar1 yapmak,

g) Kalite Komisyonuna Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirliklan siirecinde ve Kurumsal
Dis Degerlendirme siirecinde yapilacak ¢alismalar igin gerekli destegi saglamaktir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 13-(1) Bu Uygulama Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmayan durumlarda
Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi ile ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 14-(1) Bu Uygulama Usul ve Esaslari, Senato tarafindan onaylandig: tarihten itibaren
yiirtirliige girer.

Yiiriirliikkten Kaldirma

Madde 15-(1) Bu Usul ve Esaslarm ytiriirliige girmesi ile 21/02/2019 tarih ve 2019/02-01 say1li
Senato karar1 ile kabul edilen “Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar1” yiirtirliikten kaldirilmistir.



