NUH NACi YAZGAN UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU
2019 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Universitemiz dis paydaslarina uygulanan, 5 bolimden ve 58 sorudan olusan
memnuniyet anketi 90 kisi tarafindan cevaplanmistir.

Anketin birinci bolumiinde, “Nuh Naci Yazgan Universitesi Birimleri ile iligki
diizeyinizi belirtiniz’ sorusu yer almaktadir. ilgili bélimde katihmcilardan;
Rektorlik, Fakulteler, Enstituler, YUksekokullar/Meslek Yuksekokullari, Personel
Daire Baskanlhgi, idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanhgi, Saglik Kiiltir ve
Spor Daire Bagkanlidi, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Ogrenci isleri Daire
Bagkanh@i, Basin ve Halkla lliskiler Daire Baskanligi ve Hukuk Mdusavirligi
birimleri ile ne siklikla iletisim halinde olduklarini, Ug¢ iligki dUzeyi se¢enegine (her
zaman, bazen ve higbir zaman) gore beyan etmeleri istenmistir. Buna gore;

e Rektorluk ile herhangi bir iligki kurulup kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla
sorulmus olan iligki dizeyi sorusuna, katilimcilarin %5,6’s1 “her zaman”,
%26,7’si “bazen” ve %67,8’i ise “hi¢cbir zaman” cevabini vermistir.

e Fakulteler ile herhangi bir iligki kurulup kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla
sorulmus olan iligki dlzeyi sorusuna, katilimcilarin %23,3’'4G “her zaman”,
%36,7’si “bazen” ve %40’ ise “higbir zaman” cevabini vermisgtir.

e Enstitller ile herhangi bir iligki kurulup kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla
sorulmus olan iligski duzeyi sorusuna, katilimcilarin %5,6’s1 “her zaman”,
%14,4’l “bazen” ve %80’i ise “higbir zaman” cevabini vermistir.

e Yuksekokullar/Meslek Yuksekokullari ile herhangi bir iliski kurulup
kurulmadiginin belilenmesi amaciyla sorulmug olan iligki dizeyi sorusuna,
katimcilarin %3,3'0 “her zaman”, %22,2’si “bazen” ve %74,4’0 ise “hicbir
zaman” cevabini vermigtir.

e Personel Daire Baskanhgi ile herhangi bir iligki kurulup kurulmadiginin
belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligski duzeyi sorusuna, katilimcilarin
%1,1’i “her zaman”, %13,3’U0 “bazen” ve %85,6’sI ise “higchbir zaman” cevabini
vermistir.

e idari ve Mali igler Daire Bagkanhg: ile herhangi bir iliski kurulup kurulmadiginin
belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna, katilimcilarin
%2,2’si “her zaman”, %14,4’0 “bazen” ve %83,3’U ise “higbir zaman” cevabini
vermistir.

e Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi ile herhangi bir iliski kurulup
kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna,
katihmcilarin %21,1’i “her zaman”, %12,2’si “bazen” ve %86,7’si ise “hicbir
zaman” cevabini vermisgtir.

e Bilgi islem Daire Baskanli§i ile herhangi bir iligki kurulup kurulmadiginin
belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna, katilimcilarin
%17,8’i “bazen” ve %82,2’si ise “higbir zaman” cevabini vermistir.



e Saghk Kultir ve Spor Daire Baskanhdi ile herhangi bir iligki kurulup
kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna,
katihmcilarin %2,2’si “her zaman”, %12,2’si “bazen” ve %85,6’sI ise “higbir
zaman” cevabini vermistir.

e Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile herhangi bir iliski kurulup
kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulmug olan iligki duzeyi sorusuna,
katihmcilarin %10’u “bazen” ve %90’ ise “higbir zaman” cevabini vermigtir.

e Ogrenci isleri Daire Bagkanhg: ile herhangi bir iliski kurulup kurulmadiginin
belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna, katilimcilarin
%5,6’s1 “her zaman”, %11,1’i “bazen” ve %83,3’U ise “hi¢ghbir zaman” cevabini
vermigtir.

e Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi ile herhangi bir iliski kurulup
kurulmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulmus olan iligki duzeyi sorusuna,
katihmcilarin %6,7’si “her zaman”, %13,3'0 “bazen” ve %80Q’i ise “higbir
zaman” cevabini vermistir.

e Hukuk Mdusavirligi ile herhangi bir iliski kurulup kurulmadiginin belirlenmesi
amaciyla sorulmus olan iligki dizeyi sorusuna, katilimcilarin %1,1'i “her
zaman”, %5,6’sI “bazen” ve %93,3'l ise “higbir zaman” cevabini vermistir.

Birinci bolumdeki cevaplara bakildigi zaman, dis paydaslarin oncelikli olarak
Fakulteler ve devaminda ise Rektorluk ile iligki halinde olduklari soylenebilir. Ayrica,
universitemizde yer alan diger birimler ile dis paydaslarin iliski dizeyinin dusuk
oldugu belirtilebilir.

Anketin ikinci boliminde, “Nuh Naci Yazgan Universitesi hakkinda sahip
oldugunuz goérusunuziu asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz” sorusu yer
almaktadir. llgili bolimde katiimcilardan; “Cagdaslik”, “Prestij ve sayginlik”,
“Egitim kalitesi”, “Bilimsel dizey”, “AR-GE”, “Topluma yararhlik”, “Burokratik
kolaylik”, “Kendini yenileme”, “Ogretim Uyesi kalitesi”, “Dis kurumlarla isbirligi” ve
“‘Alt yapi, donanim, bina imkanlari” konularina iliskin Nuh Naci Yazgan
Universitesi hakkindaki gérislerini dort secenege (iyi, orta, kétii ve bos/fikri yok)
goOre beyan etmeleri istenmigtir. Buna gore;

e “Cagdaslik” ifadesi ile ilgili gorusler degerlendirildiginde, katilimcilarin %56,6’sI
“iyi”, %36,7’si “orta”, %3,3’'0 “k6tl” ve %4,4’0 ise “bos/fikrim yok” cevabini
vermistir.

e “Prestij ve sayginlik” ifadesi ile ilgili gorugler degerlendirildiginde, katilimcilarin
%51,1'i “iyi”, %36,7’si “orta”, %10'u “kotu” ve %2,2’si ise “bos/fikrim yok”
cevabini vermistir.

e “Egitim kalitesi” ifadesi ile ilgili gorUsler degerlendirildiginde, katilimcilarin
%41,1'i “iyi”, %51,1'i “orta”, %3,3'U “kotl” ve %4,4’0 ise “bos/fikrim yok”
cevabini vermigtir.

o “Bilimsel diizey” ifadesi ile ilgili gorugler degerlendirildiginde, katilimcilarin
%31,1'i “iyi”, %52,2’si “orta”, %11,1'i “kotd” ve %5,2'si ise “bos/fikrim yok”
cevabini vermistir.

e “AR-GE” ifadesi ile ilgili gorusler degerlendirildiginde, katilimcilarin %23,3’U
“iyi”, %45,6's1 “orta”, %20’si “k6tl” ve %11,1'i ise “bos/fikrim yok” cevabini
vermigtir.



e “Topluma yararlihk” ifadesi ile ilgili gértusler degerlendirildiginde, katihmcilarin
%47,8' “iyi”, %38,9'u “orta”, %6,7’si “kdtl” ve %6,7’si ise “bog/fikrim yok”
cevabini vermistir.

o “Burokratik kolaylk” ifadesi ile ilgili gorugler degerlendirildiginde, katilimcilarin
%37,8'1 “iyi”, %45,6’s1 “orta”, %7,8'i “kdtu” ve %8,9’u ise “bog/fikrim yok”
cevabini vermigtir.

e “Kendini yenileme” ifadesi ile ilgili gértsler degerlendirildiginde, katilimcilarin
%36,7’si “iyi”, %46,7’si “orta”, %8,9'u “kétl” ve %7,8'i ise “bog/fikrim yok”
cevabini vermistir.

e “Ogretim Uyesi kalitesi” ifadesi ile ilgili gorusler degerlendirildiginde,
katihmcilarin  %52,2’si “iyi’, %37,8’i “orta”, %4,4’G “kotl” ve %5,6'sI ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e “Dig kurumlarla igbirligi” ifadesi ile ilgili gorugler degerlendirildiginde,
katihmcilarin %45,6’s1 “iyi”, %40’1 “orta”, %10’u “kotl” ve %4,4’0 ise “bos/fikrim
yok” cevabini vermigtir.

e “Alt yapi, donanim, bina imkanlar” ifadesi ile ilgili gértsler degerlendirildiginde,
katihmcilarin %51,1'i “iyi”, %35,6’s1 “orta”, %6,7’si “kotl” ve %6,7’si ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermisgtir.

ikinci bélimdeki cevaplara bakildigi zaman, dis paydaslarin “Cagdaslik” ve “Ogretim
Uyesi kalitesi” ile ilgili Nuh Naci Yazgan Universitesini iyi bir dizeyde
konumlandirdiklari gorulmektedir. Ayrica “Ar-Ge” faaliyetlerine iliskin memnuniyet
dlzeyinin dusuk oldugu belirtilebilir.

- Anketin Uclincti boliminde, “Nuh Naci Yazgan Universitesi Birimlerinden
memnuniyet derecenizi belirtiniz” sorusu yer almaktadir. llgili bélimde
katihmcilardan;  Rektorluk,  Fakullteler, Enstitiler, Yuksekokullar/Meslek
Yiiksekokullari, Personel Daire Baskanlidi, idari ve Mali isler Daire Baskanlig,
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanligr,
Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig,
Ogrenci isleri Daire Baskanliyi, Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanliyi ve
Hukuk Musavirligi birimlerine iliskin memnuniyet dizeylerini, alti segenede (cok
memnunum, memnunum, orta derecede memnunum, memnun degilim, hi¢
memnun degilim ve bos/fikrim yok) gdére beyan etmeleri istenmistir. Buna gore;

e Rektorluk birimine iliskin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin %4,4’G “cok
memnunum”, %35,2’si “memnunum”, %22,2’si “orta derecede memnunum”,
%7,8’1 “memnun degilim”, %1,1i “hic memnun degilim” ve %28,9'u ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Fakdlteler birimine iligkin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin %22,2’si “gok
memnunum”, %38,9'u “memnunum”, %17,8'i “orta derecede memnunum?”,
%8,9’u “memnun degdilim” ve %12,2’si ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Enstitiler birimine iliskin memnuniyet dizeyine, katihmcilarin %2,2’si “gok
memnunum”, %25,6’si “memnunum”, %22,2’si “orta derecede memnunum’,
%12,2’si “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun degilim” ve %35,6’sI ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Ylksekokullar/Meslek Yuksekokullari birimine iliskin memnuniyet dizeyine,
katihmcilarin %3,3’'0 “¢cok memnunum”, %24,4’40 “memnunum”, %23,3’U “orta



derecede memnunum”, %13,3'0 “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun
degilim” ve %33,3’U ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Personel Daire Baskanlig! birimine iliskin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin
%3,3'U “cok memnunum”, %24,4’G “memnunum”, %20’si “orta derecede
memnunum”, %11,1'i “memnun degilim”, %3,3’0 “hic memnun degilim” ve
%37,8’i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e idari ve Mali isler Daire Baskanligi birimine iliskin memnuniyet diizeyine,
katihmcilarin %3,3’0 “gok memnunum”, %24,2’si “memnunum”, %20’si “orta
derecede memnunum”, %11,1'i “memnun degilim”, %3,3’'0 “hi¢ memnun
degilim” ve %37,8'i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanhgi birimine iligkin memnuniyet
dizeyine, katihmcilarin %5,6’s1 “cok memnunum”, %24,4'G “memnunum”,
%21,1’i “orta derecede memnunum?”, %5,6’s1 “memnun degilim”, %4,4’G “hi¢
memnun degilim” ve %38,9’u ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Bilgi islem Daire Baskanligi birimine iliskin memnuniyet diizeyine,
katihmcilarin %2,2’si “gcok memnunum”, %30’u “memnunum”, %22,2’si “orta
derecede memnunum”, %5,6’si “memnun degilim”, %3,3’'0 “hi¢ memnun
degilim” ve %36,7’si ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanhgi birimine iliskin memnuniyet duzeyine,
katilimcilarin %5,6’s1 “cok memnunum?”, %25,6’s1 “memnunum”, %26,7’si “orta
derecede memnunum”, %3,3'U “memnun degilim”’, %1,1’i “hic memnun
degilim” ve %37,8'i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi birimine iliskin memnuniyet diizeyine,
katihmcilarin %4,4’G “¢cok memnunum”, %25,6’s1 “memnunum”, %24,4’0 “orta
derecede memnunum”, %3,3’0 “memnun degilim”, %4,4’0 “hic memnun
degilim” ve %37,8'i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i birimine iligkin memnuniyet dizeyine,
katilimcilarin %6,7’si “cok memnunum”, %23,3’0 “memnunum”, %25,6’s1 “orta
derecede memnunum”, %3,3'0 “memnun degilim”, %4,4’'G “hi¢ memnun
degilim” ve %36,7’si ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanh§i birimine iliskin memnuniyet diizeyine,
katihmcilarin %5,6’s1 “¢cok memnunum”, %26,7’si “memnunum”, %21,1’i “orta
derecede memnunum”, %6,7’si “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun
degilim” ve %36,7’si ise “bos/fikrim yok” cevabini vermigtir.

e Hukuk Musavirligi birimine iliskin memnuniyet dizeyine, katihmcilarin %2,2’si
‘cok  memnunum”, %23,3'0 “memnunum”, %27,8i “orta derecede
memnunum”, %4,4’0 “memnun degilim”, %4,4’G “hic memnun degilim” ve
%36,7’si ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

Uclinct bolimdeki cevaplara bakildigi zaman, dis paydaglarin Fakiiltelere iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir. Universitemizde yer alan diger
birimlerin ise dis paydaslar tarafindan ylksek memnuniyet derecesine sahip
olmadiklari gértulmektedir.

- Anketin dordincu béliminde, “Nuh Naci Yazgan Universitesi ile ilgili asagida
belirtilen ifadeler hakkindaki memnuniyet derecenizi belirtiniz sorusu yer
almaktadir. ilgili bélimde katilimcilardan; “Kent ekonomisine katki”, “Hizmet
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kalitesi”, “Etik degerlere saygi”, “Surekli gelisim”, “Bilimsel yenilik¢ilik”, “Durustluk
ve seffaflik”, “Hizmet cesitliligi”, “Guvenilirlik”, “Teknik yeterlilik”, “Ar-Ge
faaliyetleri”, “isbirligi ve danismanlik hizmetleri” ve “Sosyokiiltiirel faaliyetler’
konularina iligkin Nuh Naci Yazgan Universitesi'nden memnuniyet dizeylerini, alti
secenege (cok memnunum, memnunum, orta derecede memnunum, memnun
degilim, hic memnun degilim ve bos/fikrim yok) goére beyan etmeleri istenmistir.

Buna gore;

o Kent ekonomisine katki ifadesine iligkin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin
%13,3'U “cok memnunum”, %41,1'i “memnunum”, %20’si “orta derecede
memnunum”, %13,3’0 “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun degilim” ve
%10’u ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Hizmet kalitesi ifadesine iliskin memnuniyet dizeyine, katiimcilarin %15,6’si
‘cok  memnunum”, %38,9u “memnunum”, %28,9u “orta derecede
memnunum”, %7,8’i “memnun degilim”, %1,1’i “hic memnun degilim” ve %7,8’i
ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Etik degerlere saygi ifadesine iliskin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin
%16,7’si “gok memnunum”, %43,3’'0 “‘memnunum”, %21,1'i “orta derecede
memnunum”, %8,9’u “memnun degilim” ve %10’u ise “bos/fikrim yok” cevabini
vermigtir.

e Surekli gelisim ifadesine iligkin memnuniyet dizeyine, katihmcilarin %217,8’i
‘cok  memnunum”, %37,8i “memnunum”, %22,2’si “orta derecede
memnunum”, %8,9’'u “memnun degdilim” ve %13,3'G ise “bos/fikrim yok”
cevabini vermistir.

e Bilimsel yenilikgilik ifadesine iliskin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin
%15,6’'s1 “¢cok memnunum”, %30'u “memnunum”, %33,3'U “orta derecede
memnunum”, %7,8'1 “memnun degdilim”, %2,2’si “hic memnun degilim” ve
%11,1'i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

o Durustluk ve seffaflik ifadesine iligkin memnuniyet duzeyine, katilimcilarin
%17,8'i “cok memnunum”, %36,7’si “memnunum”, %28,9'u “orta derecede
memnunum”, %4,4’0 “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun degilim” ve
%11,1’i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

e Hizmet cesitliligi ifadesine iliskin memnuniyet duzeyine, katiimcilarin %13,3’0
‘cok  memnunum”, %34,40 “memnunum”, %32,2’si “orta derecede
memnunum”, %7,8'i “memnun degilim” ve %12,2’si ise “bog/fikrim yok”
cevabini vermistir.

e Guvenilirlik ifadesine iligkin memnuniyet duzeyine, katihmcilarin %20’si “cok
memnunum”, %36,7’si “memnunum”, %24,4’t0 “orta derecede memnunum”,
%6,7’si “memnun degilim”, %1,1'i “hic memnun degilim” ve %11,1’i ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermisgtir.

e Teknik yeterlilik ifadesine iligkin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin %14,4’G
‘cok  memnunum”, %31,1'i “memnunum”, %24,40 “orta derecede
memnunum”, %15,6’s1 “memnun degilim”, %3,3’0 “hic memnun degilim” ve
%11,1’i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

o Ar-Ge faaliyetleri ifadesine iliskin memnuniyet duzeyine, katilimcilarin %14,4’G
“‘cok memnunum”, %30’u “memnunum”, %24,4’U0 “orta derecede memnunum”,



%17,8'i “memnun degilim”, %3,3'0 “hic memnun degilim” ve %10u ise
“bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

Isbirligi ve danismanlik hizmetleri ifadesine iliskin memnuniyet dizeyine,
katihmcilarin %18,9’u “cok memnunum”, %34,4’0 “memnunum”, %21,1’i “orta
derecede memnunum”, %11,1'i “memnun degilim”, %4,4’0 “hi¢ memnun
degilim” ve %10'u ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

Sosyokdlturel faaliyetler ifadesine iliskin memnuniyet dizeyine, katilimcilarin
%15,6’s1 “¢cok memnunum”, %35,6’s1 “memnunum”, %22,2’si “orta derecede
memnunum”, %13,3’0 “memnun degilim”, %2,2’si “hic memnun degilim” ve
%11,1’i ise “bos/fikrim yok” cevabini vermistir.

Dorduncl bolimdeki cevaplara bakildigi zaman, disg paydaslarin Nuh Naci Yazgan
Universite’si iliskin yukarida yer alan konularla ilgili memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugu sodylenebilir.

- Anketin beginci ve son bélumiinde ise, Nuh Naci Yazgan Universitesi’'nden mezun
olan kigileri galistiran kurumlarin, mezun o6grencilerden memnuniyet duzeylerine
O0lcmeye yonelik sorular yer almaktadir. Katiimcilarin, %47,8’i Nuh Naci Yazgan
Universitesi'nden mezun olan kisileri calistirdigini, %52,2’si ise galistirmadigini
beyan etmistir. Buna gore, mezun ogrenci ¢alistiran katilimcilardan;

“Mezunumuzun mesleki bilgi duzeyinden” sorusuna katilimcilarin %13,9'u “gok
memnunum”, %44,1’i “memnunum”, %37,2’si “orta derecede memnunum” ve
%4,8’i ise “hic memnun degilim” cevabini vermistir.

“‘Mezunumuzun pratik beceri diizeyinden” sorusuna katilimcilarin %11,6’s1
‘cok  memnunum”, %48,9u  “memnunum”, %18,7’si “orta derecede
memnunum”, %13,9’u “memnun degilim” ve %6,9’1 ise “hic memnun degilim”
cevabini vermistir.

“‘Mezunumuzun yabanci dil seviyesinden” sorusuna katilimcilarin %4,5’i “cok
memnunum”, %32,5’i “memnunum”, %37,1’i “orta derecede memnunum”,
%9,3’0 “memnun degilim” ve %11,6’s1 ise “hic memnun degilim” cevabini
vermigtir.

“‘Mezunumuzun bilgisayar kullanma becerisinden” sorusuna katilimcilarin
%14,3'0 “gcok memnunum”, %42,8'i “memnunum”, %35,7’si “orta derecede
memnunum”, %4,8’i “memnun degilim” ve %2,4’U ise “hic memnun degilim”
cevabini vermistir.

“‘Mezunumuzun is etiginden” sorusuna katilimcilarin %23,8’i “¢cok memnunum”,
%40,4’0 “memnunum”, %23,8'i “orta derecede memnunum”, %7,1’i “memnun
degilim” ve %4,9'1 ise “hic memnun degilim” cevabini vermigtir.

“‘Mezunumuzun 6zglven sahibi olmasindan” sorusuna katilimcilarin %21,4’G
‘cok  memnunum”, %45,2'si  “‘memnunum”, %23,8i “orta derecede
memnunum”, %4,7’si “memnun degilim” ve %4,9'u ise “hic memnun degilim”
cevabini vermigtir.

“‘Mezunumuzun iletisim becerisinden” sorusuna katilimcilarin %23,2’si “gok
memnunum”, %44,1’i “memnunum”, %25,5’i “orta derecede memnunum”,
%2,3’'0 “memnun degilim” ve %4,9'u ise “hic memnun degdilim” cevabini
vermistir.
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e “Mezunumuzun igletmenize sagladigi katkilardan” sorusuna katilimcilarin
%13,9’u “cok memnunum”, %51,1’i “memnunum”, %23,2’si “orta derecede
memnunum”, %6,9’u “memnun degilim” ve %4,9'u ise “hic memnun degilim”
cevabini vermistir.

e “Nuh Naci Yazgan Universitesi mezunu galistirmaktan” sorusuna katihmcilarin
%13,9'u “gcok memnunum”, %46,5i “memnunum”, %32,5’i “orta derecede
memnunum”, %2,3'0 “memnun degilim” ve %4,8’i ise “hic memnun degilim”
cevabini vermistir.

Besinci bolumdeki cevaplara bakildigi zaman, dig paydasglarin Nuh Naci Yazgan
mezunlarina iliskin, “Mezunumuzun is etiginden”, “Mezunumuzun iletisim
becerisinden” ve “Mezunumuzun Ozguven sahibi olmasindan” memnuniyet
duzeylerinin yuksek oldugu sdylenebilir. Dis paydaslarin en az memnuniyet duydugu
konu ise mezunlarimizin yabanci dil seviyesidir.



