NUH NACi YAZGAN UNIVERSITESI
KALITE KOMiISYONU
2019 YILI OGRENCiI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Universitemiz 6grencilerine uygulanan ve 35 sorudan olusan memnuniyet anketi 780
kisi tarafindan cevaplanmistir. Anket sonuglarina gore;

Katilimcilarin %97,80'i lisan dizeyinde, %2,20’si ise yuksek lisans diizeyinde
egitim almaktadir.

Katilimcilarin %59,04’0 kadin, %40,96’sI erkeklerden olusmaktadir.
Katihmcilarin  %8,35’'i Beslenme ve Diyetetik Bolumi, %9u Hemsirelik
Bolumu, %9,13’'U Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu, %10,13’G Elektrik ve
Elektronik Muhendisligi Bolumi, %7,97’si insaat Muhendisligi  Baluimdi,
%2,06’si Endustri Mihendisligi Bélimii, %6,81'i ic Mimarlik ve Cevre
Tasarimi Bolimu, %6,81°'i Mimarlik Bolimia, %15,94’G Psikoloji Bolimd,
%6,17’si isletme Bolimii, %4,50’si iktisat Bélimi, %12,34’l Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Bolimi, %0,26’s1 Elektrik ve Elektronik Muhendisligi Tezli
Tiksek Lisans Bolumi, %0,13'G Iktisat Tezli Yiksek Lisans Bolimi ve
%0,51’i ise Isletme Tezli Yiksek Lisans Bolimiinde egitim gérmektedir.
“‘Bolim ybnetiminin  6grencilerin  sorun ve Onerilerine kargl tavrindan”
sorusuna katihmcilarin %8,10'u “Cok Memnunum”, %26,74’G0 “Memnunum”,
%33,55'i “Orta Derecede Memnunum”, %16,45’i “Memnun Degilim” ve
%15,17’si “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi
ise %59 olarak belirlenmigtir.

“‘Akademik danismanin 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”
sorusuna katilimcilarin %16,97’si “Cok Memnunum”, %35,09’u “Memnunum”,
%24,55’i “Orta Derecede Memnunum”, %12,72’si “Memnun Degilim” ve
%10,67’si “Hi¢c Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %67 olarak belirlenmigtir.

“Ogretim elemanlarinin dégrencilere kargi tutum ve davraniglarindan” sorusuna
katilimcilarin %12,61'i “Cok Memnunum”, %32,69'u “Memnunum”, %30,76’sI
“Orta Derecede Memnunum”, %12,36’s1 “Memnun Degilim” ve %11,58’i “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %64 olarak
belirlenmistir.

“Idari personelin ®grencilere karsi tutum ve davranislarindan” sorusuna
katihmcilarin %8,35’'i “Cok Memnunum”, %26,09'u “Memnunum”, %28,53’U
“Orta Derecede Memnunum”, %17,87’si “Memnun Degilim” ve %19,15’i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %57 olarak
belirlenmistir.

“Ogrencilere sunulan bilisim imkanlarindan” sorusuna katilimcilarin %2,70’i
‘Cok Memnunum”, %14,65'i “Memnunum”, %Z27,12’si “Orta Derecede
Memnunum”, %28,15’i “Memnun Degilim” ve %27,38’i “Hi¢ Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %47 olarak belirlenmigtir.



“llgi ve yeteneklerime uygun ogrenci kullipleri/etkinlikleri bulunmasindan”
sorusuna katihmcilarin %3,59'u “Cok Memnunum”, %12,58’i “Memnunum”,
%26,06’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %32,75'i “Memnun Degilim” ve
%34,02’si “Hi¢c Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %46 olarak belirlenmigtir.

“Sportif etkinlikler igin yeterli alan olmasindan” sorusuna katilimcilarin %2,19'u
‘Cok Memnunum”, %11,18'i “Memnunum”, %22,62'si “Orta Derecede
Memnunum”, %25,19'u “Memnun Degilim” ve %38,82’si “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %43 olarak
belirlenmistir.

“Universitede yapilan kiltirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden” sorusuna
katihmcilarin %2,71'i “Cok Memnunum”, %10,71’i “Memnunum”, %28,90’I
“Orta Derecede Memnunum”, %25,29’u “Memnun Degilim” ve %32,39’u “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %45 olarak
belirlenmistir.

“Kariyere yonelik etkinliklerden (teknik gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum
vb.)” sorusuna katihmcilarin  %3,86’s1  “Cok Memnunum”, %13,88'i
‘“Memnunum”, %25,19'u “Orta Derecede Memnunum”, %23,78'i “Memnun
Degilim” ve %33,29u “Higc Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel
memnuniyet dizeyi ise %46 olarak belirlenmistir.

“Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularin zamaninda yapilmasindan”
sorusuna katilimcilarin %5,53'0 “Cok Memnunum”, %26,90’1 “Memnunum”,
%30,63’U0 “Orta Derecede Memnunum”, %15,32’si “Memnun Degilim” ve
%21,62’si “Hic Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %56 olarak belirlenmigtir.

“Oniversite  6grencilerinin  glvenligine  verilen  6nemden”  sorusuna
katilimcilarin %9,51'i “Cok Memnunum”, %34,45’i “Memnunum”, %26,35’i
“Orta Derecede Memnunum”, %9,90'1 “Memnun Degilim” ve %19,79'u “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %61 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetinden”
sorusuna katilimcilarin %2,97’si “Cok Memnunum?”, %15,25’i “Memnunum”,
%30,36’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %22,87’si “Memnun Degilim” ve
%28,55'i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi
ise %48 olarak belirlenmisgtir.

“Dersliklerin fiziki durumundan (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)” sorusuna
katihmcilarin %12,87’si “Cok Memnunum”, %34,36’s1 “Memnunum”, %24,71’i
“Orta Derecede Memnunum”, %12,61’i “Memnun Degilim” ve %15,44’0 “Hic
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %63 olarak
belirlenmistir.

“Dersliklerin  6grenci kapasitesine uygunlugundan” sorusuna katilimcilarin
11,18 “Cok Memnunum”, %33,42’si “Memnunum”, %26,48’i “Orta Derecede
Memnunum”, %11,57’si “Memnun Degilim” ve %17,35’i “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %62 olarak belirlenmistir.
‘Kantinlerde sunulan hizmetlerden ve UGrlinlerden” sorusuna katilimcilarin
%6,33’'U “Cok Memnunum”, %20,03’'0 “Memnunum”, %25,45’i “Orta Derecede
Memnunum”, %18,22’si “Memnun Degilim” ve %29,97’si “Hig¢ Memnun



Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %51 olarak
belirlenmistir.

“Yemekhanede sunulan hizmetlerden ve urlnlerden” sorusuna katilimcilarin
%1,03't “Cok Memnunum”, %5,81’i “Memnunum”, %16,39’u “Orta Derecede
Memnunum”, %32,74°0 “Memnun Degilim” ve %53,03'0 “Hig Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %36 olarak
belirlenmistir.

“Tuvaletlerin ve lavabolarin vyeterliliginden ve temizliginden” sorusuna
katihmcilarin %11,05'i “Cok Memnunum”, %24,42’si “Memnunum”, %25,84°0
“Orta Derecede Memnunum”, %13,24’G “Memnun Degilim” ve %25,45’i “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %56 olarak
belirlenmistir.

“Engelli 6grencilere yonelik yapisal dizenlemelerden” sorusuna katilimcilarin
%8,04'0  “Cok Memnunum”, 9%26,98'i “Memnunum”, %32,56’si “Orta
Derecede Memnunum”, %14,66’si “Memnun Degilim” ve %17,77’si “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %59 olarak
belirlenmistir.

‘Kamplse ulasim imkanlarindan” sorusuna katiimcilarin %2,57’si “Cok
Memnunum”, %10,30'u  “Memnunum”, %17,63'0 “Orta  Derecede
Memnunum”, %17,25’i “Memnun Degilim” ve %52,25’i “Hi¢ Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %39 olarak belirlenmistir.
“‘Bolimdeki  6gretim elemanlarinin  sayisinin  yeterliliginden” sorusuna
katiimcilarin %5,02’si “Cok Memnunum”, %24,58’i “Memnunum”, %28,06’sI
“Orta Derecede Memnunum”, %14,67’si “Memnun Degilim” ve %27,67’si “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %53 olarak
belirlenmistir.

“‘Bolimdeki 6gretim elemanlarinin  niteliginin  yeterliliinden” sorusuna
katilimcilarin %13,88’i “Cok Memnunum?”, %30,72’si “Memnunum”, %25,96’sI
“Orta Derecede Memnunum”, %11,44°0 “Memnun Degilim” ve %17,99’u “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %62 olarak
belirlenmistir.

‘Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliliginden” sorusuna
katilimcilarin %7,20’si “Cok Memnunum”, %25,96’s1 “Memnunum”, %32,65’i
“Orta Derecede Memnunum”, %15,42’si “Memnun Degilim” ve %18,77’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %57 olarak
belirlenmistir.

“‘Derslerin laboratuvar ve uygulama imkanlarindan” sorusuna katilimcilarin
%4,90'1 “Cok Memnunum”, %17,27’si “Memnunum”, %22,81’i “Orta Derecede
Memnunum”, %23,97’si “Memnun Degilim” ve %31,06’si “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %48 olarak
belirlenmistir.

“Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak iglenmesinden” sorusuna
katilimcilarin %10,94’G “Cok Memnunum”, %39,51’i “Memnunum”, %28,70’i
“Orta Derecede Memnunum”, %8,88’i “Memnun Degilim” ve %11,97’si “Hic
Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dlzeyi ise %66 olarak
belirlenmistir.



Ozet

“Derslerde o6grencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve tekniklerden”
sorusuna katilimcilarin %7,60'1 “Cok Memnunum”, %27,32’si “Memnunum”,
%32,86’s1 “Orta Derecede Memnunum®, %14,56’si “Memnun Degilim” ve
%17,65'i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi
ise %59 olarak belirlenmigtir.

“Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlarinin objektif davranmalarindan”
sorusuna katihmcilarin %8,12’si “Cok Memnunum”, %27,19'u “Memnunum”,
%26,55'i “Orta Derecede Memnunum”, %15,46’st “Memnun Degilim” ve
%22,68’i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %57 olarak belirlenmigtir.

‘Ders disi zamanlarda 0ogretim elemanlarina ulasabilme imkanindan”
sorusuna katilimcilarin %15,35’i “Cok Memnunum”, %33,68'i “Memnunum”,
%25,16’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %11,10'u “Memnun Degilim” ve
%14,71’i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi
ise %65 olarak belirlenmisgtir.

“Universitede verilen vyabanci dil egitiminin yeterliliginden” sorusuna
katihmcilarin %5,31’i “Cok Memnunum”, %13,99'u “Memnunum”, %26,04’0
“Orta Derecede Memnunum”, %19,04’0 “Memnun Degilim” ve %35,62’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %47 olarak
belirlenmistir.

“Yurtdisi  degisim programlarinin  (Erasmus) yeterliliginden” sorusuna
katilimcilarin %6,64’G “Cok Memnunum”, %18,75’'i “Memnunum”, %29,82’si
“Orta Derecede Memnunum”, %17,32’si “Memnun Degilim” ve %27,47’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %52 olarak
belirlenmistir.

“‘Kayseri ilinde bir Universite o6grencisi olmaktan” sorusuna katilimcilarin
%10,59'u  “Cok Memnunum”, %17,05'i “Memnunum”, %20,80’i “Orta
Derecede Memnunum”, %15,37’si “Memnun Degilim” ve %36,18'i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %50 olarak
belirlenmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir &grencisi olmaktan” sorusuna
katilimcilarin %7,46’s1 “Cok Memnunum”, %15,94’G “Memnunum”, %29,95’i
“Orta Derecede Memnunum”, %15,30°'u “Memnun Degilim” ve %31,36’sI “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %51 olarak
belirlenmistir.

olarak, Universitemiz oOgrencilerine uygulanan anket sonuglarina gore;

memnuniyet dizeyinin en disuk oldugu ilk Gg ifade, %36 ile “Yemekhanede sunulan
hizmet ve Urinler”, %39 ile “Kampuse ulagsim imkanlari” ve %43 ile “Sportif etkinlikler
igin yeterli alan olmasi” iken, memnuniyet dizeyinin en yuksek oldugu ilk tg ifade ise,
%67 ile 7 Akademik danismanin dgrencilerin sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”,
%66 ile “Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak igslenmesinden” ve %65 ile
“Ders digl zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabilme imkani”dir.



