NUH NACi YAZGAN UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU
2019 YILI AKADEMIK VE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKET SONUCLARI

Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan ve 33 sorudan olusan
memnuniyet anketi 129 kisi tarafindan cevaplanmistir. Anket sonuglarina gore;

e Katilimcilarin %65,08'i akademik personel, %34,92’si ise idari personeldir.

Katilimcilarin %44,88’i kadin, %55,12’si erkeklerden olugsmaktadir.

e “Yoneticilere ulasma kolayhgindan” sorusuna katilimcilarin %32,81'i “Cok
Memnunum”, %49,22’si  “Memnunum”, %13.28'si “Orta Derecede
Memnunum”, %1,56’s1 “Memnun Degilim” ve %3,13’0 “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %81 olarak belirlenmistir.

e “Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten” sorusuna katilimcilarin
%24,81'i  “Cok Memnunum”, %38,76’st “Memnunum”, %26,36’s1 “Orta
Derecede Memnunum?”, %5,43't “Memnun Degilim” ve %4,65’i “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %75 olarak
belirlenmistir.

o “Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagmasindan” sorusuna
katihmcilarin %24,22’si “Cok Memnunum”, %35,94°0 “Memnunum”, %28,91’i
“Orta Derecede Memnunum”, %9,38’i “Memnun Degilim” ve %1,56’s1 “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %74 olarak
belirlenmistir.

e “Yoneticilerin  Onerilerimi  dikkate almasindan” sorusuna katilmcilarin
%14,06’st “Cok Memnunum”, %31,25’Ii “Memnunum”, %39,84’0 “Orta
Derecede Memnunum”, %10,16’s1 “Memnun Degilim” ve %4,69'u “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %68 olarak
belirlenmistir.

o “Yoneticilerin yaraticihgi ve yeniligi destekler davranislarindan” sorusuna
katihmcilarin %12,40"1 “Cok Memnunum”, %31,01’i “Memnunum”, %32,56’sI
“‘Orta Derecede Memnunum”, %16,28’i “Memnun Degilim” ve %7,75’i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %65 olarak
belirlenmistir.

e “Yoneticilerin ekip calismasini desteklemesinden” sorusuna katilimcilarin
%17,97’si “Cok Memnunum”, %42,97’si “Memnunum”, %25’i “Orta Derecede
Memnunum”, %8,59'u “Memnun Degilim” ve %5,47’si “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %72 olarak belirlenmistir.

e “Yoneticilerin  kurum kdlturinan yayillmasindaki desteginden” sorusuna
katihmcilarin %18,75’i “Cok Memnunum”, %32,03’40 “Memnunum”, %28,13’l
“Orta Derecede Memnunum”, %15,63't “Memnun Degilim” ve %5,47’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %69 olarak
belirlenmistir.



“‘Calisan performansinin yoneticiler tarafindan takdir edilmesinden” sorusuna
katilimcilarin %12,40"1 “Cok Memnunum”, %24,81’i “Memnunum”, %31,78’si
“Orta Derecede Memnunum”, %17,83'0 “Memnun Degilim” ve %13,18’i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %61 olarak
belirlenmistir.

“Yonetimin Universitemiz vizyon, misyon, politika ve stratejileri dogrultusunda
calisanlarini  yonlendirmesinden” sorusuna katilimcilarin  %12,40’1  “Cok
Memnunum”,  %33,33'0  “Memnunum”, %41,09'u “Orta  Derecede
Memnunum”, %5,43'0 “Memnun Degilim” ve %7,75’i “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %67 olarak belirlenmistir.
“Firsatlarin herkes icin esit olmasindan” sorusuna katilimcilarin %13,28’i “Cok
Memnunum”,  %23,44'G  “Memnunum”, %29,69'u “Orta Derecede
Memnunum?”, %17,19'u “Memnun Degilim” ve %16,41’i “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %60 olarak belirlenmistir.
“‘Atama ve yukseltme imkanlarindan” sorusuna katilmcilarin %19,53'u “Cok
Memnunum”,  %46,09'u  “Memnunum”, %23,44’0 “Orta  Derecede
Memnunum”, %3,13’0 “Memnun Degilim” ve %7,81'i “Hi¢ Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %73 olarak belirlenmistir.
“Universitenin sagladi§i sosyal tesis hizmetlerinden” sorusuna katilimcilarin
%7,87’'si “Cok Memnunum”, %24,41'ti “Memnunum”, %33,07’si “Orta
Derecede Memnunum”, %20,47’si “Memnun Degilim” ve %14,17’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %58 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin sagladigi rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden”
sorusuna katilmcilarin %11,11’i “Cok Memnunum”, %25,40'1 “Memnunum”,
%32,54’t0 “Orta Derecede Memnunum”, %22,22’si “Memnun Degilim” ve
%8,73'U “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi
ise %62 olarak belirlenmisgtir.

“Universitenin sagladigi kitliphane hizmetlerinden” sorusuna katilimcilarin
%15,63'0 “Cok Memnunum”, %40,63'0 “Memnunum”, %28,13'0 “Orta
Derecede Memnunum”, %7,81’'i “Memnun Degilim” ve %7,81’i “Higc Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %70 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden” sorusuna katilimcilarin
%3,10'u “Cok Memnunum”, %17,05’i “Memnunum”, %27,13’G “Orta Derecede
Memnunum?”, %22,48’i “Memnun Degilim” ve %30,23’l “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %48 olarak belirlenmistir.
“Universitenin  sagladi§i ulasim hizmetlerinden” sorusuna katilimcilarin
%14,29'u  “Cok Memnunum”, %41,27’si “Memnunum”, %?24,60'1 “Orta
Derecede Memnunum”, %11,11’i “Memnun Degilim” ve %8,73’t “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %68 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin sagladigi guivenlik hizmetlerinden” sorusuna katilimcilarin
%21,71'i  “Cok Memnunum”, %48,84’0 “Memnunum”, %17,83’0 “Orta
Derecede Memnunum”, %4,65’i “Memnun Degilim” ve %6,98’i “Hi¢c Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %75 olarak
belirlenmistir.



“‘Calisan sagligi agisindan galisma ortaminda ergonomi unsurlarinin dikkate
alinmasindan” sorusuna katilimcilarin %14,96’s1 “Cok Memnunum?”, %40,16’sI
‘Memnunum”, %27,56’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %7,87’si “Memnun
Degilim” ve %9,45i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel
memnuniyet dizeyi ise %69 olarak belirlenmistir.

“Isimi yapmam icin gerekli teknik donanim ve destek imkanlarindan” sorusuna
katilimcilarin %20,93'0 “Cok Memnunum”, %41,86’sI “Memnunum”, %25,58’i
“Orta Derecede Memnunum”, %5,43’t0 “Memnun Degilim” ve %6,20’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %73 olarak
belirlenmistir.

“Ucret ve saglanan diger imkanlarin emegdimi karsiliyor olmasindan” sorusuna
katilimcilarin %5,43't “Cok Memnunum”, %32,56’s1 “Memnunum”, %26,36’sI
“Orta Derecede Memnunum”, %17,83'0 “Memnun Degilim” ve %17,83’U0 “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %58 olarak
belirlenmistir.

“Oniversitenin igsimle ilgili ihtiyag duydugum (kurum igi ve kurum digi) 6§renme
ortamini saglamasindan” sorusuna katihmcilarin %11,72’si “Cok Memnunum”,
%36,72’si “Memnunum”, %35,94’t “Orta Derecede Memnunum”, %11,72’si
“‘Memnun Degilim” ve %3,91'i “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel
memnuniyet dizeyi ise %68 olarak belirlenmistir.

“Basarilarimin  yoneticilerim tarafindan takdir edilmesinden” sorusuna
katihmcilarin %14,73’0 “Cok Memnunum”, %33,33'U “Memnunum”, %32,56’sI
“Orta Derecede Memnunum”, %11,63’0 “Memnun Degilim” ve %7,75'i “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %67 olarak
belirlenmistir.

“‘Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan takdir edilmesinden” sorusuna
katihmcilarin %16,41’i “Cok Memnunum”, %50’si “Memnunum”, %23,44°U
“‘Orta Derecede Memnunum”, %6,25’i “Memnun Degilim” ve %3,91’i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %74 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun 6rtlisiiyor olmasindan”
sorusuna katilimcilarin %13,95’i “Cok Memnunum”, %37,98’i “Memnunum”,
%34,11'i “Orta Derecede Memnunum”, %10,08’i “Memnun Degilim” ve
%3,88’i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %70 olarak belirlenmigtir.

“Universitenin degisime acik olmasindan” sorusuna katilimcilarin %10,94°(
‘Cok Memnunum”, %30,47’si “Memnunum”, %34,38’i “Orta Derecede
Memnunum”, %15,63’0 “Memnun Degilim” ve %8,59'u “Hi¢ Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %64 olarak belirlenmistir.
“Ihtiyag  duydugumda Universitenin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim
kurabilmekten” sorusuna katilimcilarin %31,78’i “Cok Memnunum”, %44,19'u
‘Memnunum”, %217,05'i “Orta Derecede Memnunum”, %3,88’i “Memnun
Degilim” ve %3,10'u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel
memnuniyet dizeyi ise %80 olarak belirlenmistir.

“Universitenin sagladigi iletisim imkanlarindan (e-posta, duyurular, panolar
vb.)” sorusuna katiimcilarin  %27,91'i “Cok Memnunum”, %51,94°0
‘Memnunum”, %13,18i “Orta Derecede Memnunum”, %3,10'u “Memnun



Degilim” ve %3,88'i “Hig Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel
memnuniyet dizeyi ise %79 olarak belirlenmistir.

e “Universitenin gevre politikasi kapsamindaki yapti§i uygulamalardan”
sorusuna katilimcilarin %11,72’si “Cok Memnunum?”, %42,19'u “Memnunum?”,
%30,47’si “Orta Derecede Memnunum”, %210,94’G “Memnun Degilim” ve
%4,69'u “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi
ise %69 olarak belirlenmistir.

o “Universitenin yerel ekonomiye olan katkisindan” sorusuna katilimcilarin
%14,96’s1 “Cok Memnunum”, %46,46’s1 “Memnunum”, %Z27,56’s1 “Orta
Derecede Memnunum”, %7,87’si “Memnun Degilim” ve %3,15'’i “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %72 olarak
belirlenmistir.

o “Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikalarindan” sorusuna
katihmcilarin %21,71'i “Cok Memnunum”, %48,84’0 “Memnunum”, %21,71’i
“‘Orta Derecede Memnunum”, %3,10°'u “Memnun Degilim” ve %4,65'i “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %76 olarak
belirlenmistir.

e “Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir c¢alisani olmaktan” sorusuna
katilimcilarin %25,78’i “Cok Memnunum”, %46,88’i “Memnunum”, %22,66’sI
“‘Orta Derecede Memnunum”, %3,91'i “Memnun Degilim” ve %0,78’i “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %79 olarak
belirlenmistir.

Ozet olarak, universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan anket
sonuglarina goére; memnuniyet dizeyinin en dustk oldugu ilk tc¢ ifade, %48 ile
“Universitenin sagladi§i yemekhane hizmetleri”’, %58 ile “Ucret ve saglanan diger
imkanlarin emegi karsiliyor olmasi” ve yine %58 ile “Universitenin sagladig§i sosyal
tesis hizmetleri” iken, memnuniyet dlzeyinin en ylksek oldugu ilk U¢ ifade ise, %81
ile "Yoéneticilere ulagsma kolayligi”, %80 ile “intiya¢ duyuldugunda Gniversitenin ilgili
birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmek” ve %79 ile “Universitenin sagladidi iletisim
imkanlari” ve “Nuh Naci Yazgan Universitesi'nin bir calisani olmak’tir.



