NUH NACIi YAZGAN UNIVERSITESI
KALITE KOMiISYONU
2020 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

Universitemiz 6grencilerine uygulanan ve 34 sorudan olusan memnuniyet anketi 894
kisi (478 kadin, 416 erkek) tarafindan cevaplanmistir. Anket sonuglarina gore;

Katihmcilarin %95'i lisans diuzeyinde, %95’ ise yuksek lisans dizeyinde egitim
almaktadir.

Katilimcilarin %53,47’si kadin, %46,53’0 erkeklerden olusmaktadir.

“‘Bolim yonetiminin  6grencilerin  sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”
sorusuna katilimcilarin %23’ “Cok Memnunum”, %44°0 “Memnunum”, %24’U
“Orta Derecede Memnunum”, %5’i “Memnun Degilim” ve %4’0G “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %91 olarak
belirlenmistir.

“‘Akademik danismanin 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”
sorusuna katilimcilarin %31’i “Cok Memnunum”, %44’G “Memnunum”, %18’i
“Orta Derecede Memnunum”, %3’u “Memnun Degilim” ve %4’0 “Higc Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %93 olarak
belirlenmistir.

“Ogretim elemanlarinin dégrencilere kargi tutum ve davranislarindan” sorusuna
katihmcilarin %26’s1 “Cok Memnunum”, %44’G “Memnunum”, %22’si “Orta
Derecede Memnunum”, %4’0 “Memnun Degilim” ve %4’G “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %92 olarak
belirlenmistir.

“Idari personelin 6grencilere kargi tutum ve davranislarindan” sorusuna
katihmcilarin %21'i “Cok Memnunum”, %43'G “Memnunum”, %?25’i “Orta
Derecede Memnunum”, %6’st “Memnun Degilim” ve %5’i “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %89 olarak
belirlenmistir.

“Ogrencilere sunulan bilisim imkanlarindan” sorusuna katilimcilarin %20’si
“Cok Memnunum”, %421’i “Memnunum”, %25’i “Orta Derecede Memnunum”,
%7’si “Memnun Degilim” ve %7’si “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir.
Genel memnuniyet dizeyi ise %86 olarak belirlenmistir.

“llgi ve yeteneklerime uygun o6grenci kullpleri/etkinlikleri bulunmasindan”
sorusuna katilimcilarin %16’s1 “Cok Memnunum”, %28'’i “Memnunum”, %30’u
“‘Orta Derecede Memnunum”, %130 “Memnun Degilim” ve %12’'si “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %74 olarak
belirlenmistir.

“Sportif etkinlikler icin yeterli alan olmasindan” sorusuna katilimcilarin %12’si
“Cok Memnunum”, %26’s1 “Memnunum”, %31’i “Orta Derecede Memnunum”,



%15’i “Memnun Degilim” ve %16’s1 “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir.
Genel memnuniyet duzeyi ise %69 olarak belirlenmisgtir.

“Universitede yapilan kiiltirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden” sorusuna
katilimcilarin %13’0 “Cok Memnunum”, %25’i “Memnunum”, %28’i “Orta
Derecede Memnunum”, %16’s1 “Memnun Degilim” ve %18’ “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %66 olarak
belirlenmistir.

“Kariyere yonelik etkinliklerden (teknik gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum
vb.)” sorusuna katilimcilarin %15’i “Cok Memnunum”, %29'u “Memnunum”,
%26’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %16’s1 “Memnun Degilim” ve %14°G “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %70 olarak
belirlenmistir.

“Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularin zamaninda yapilmasindan”
sorusuna katilimcilarin %22’si “Cok Memnunum?”, %401 “Memnunum”, %25’i
“Orta Derecede Memnunum”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %7’si “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %87 olarak
belirlenmistir.

“Oniversite  6grencilerinin  glvenligine  verilen  6nemden”  sorusuna
katihmcilarin %15’i “Cok Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %30’u “Orta
Derecede Memnunum”, %121’i “Memnun Degilim” ve %12’si “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %77 olarak
belirlenmistir.

“Universitenin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetinden”
sorusuna katilimcilarin %15'’i “Cok Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %30’u
“‘Orta Derecede Memnunum”, %11’i “Memnun Degilim” ve %12’si “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %77 olarak
belirlenmistir.

“Dersliklerin fiziki durumundan (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)” sorusuna
katihmcilarin %22’si “Cok Memnunum”, %44’G “Memnunum”, %24’G “Orta
Derecede Memnunum”, %4’G “Memnun Degilim” ve %5’i “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %90 olarak
belirlenmistir.

“Dersliklerin 6grenci kapasitesine uygunlugundan” sorusuna katilimcilarin
%230 “Cok Memnunum”, %44’G “Memnunum”, %22’si “Orta Derecede
Memnunum”, %5’i “Memnun Degilim” ve %6’s1 “Hic Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %89 olarak belirlenmisgtir.

‘Kantinlerde sunulan hizmetlerden ve UrUnlerden” sorusuna katilimcilarin
%15’i “Cok Memnunum”, %37’si “Memnunum”, %30’u “Orta Derecede
Memnunum”, %8’i “Memnun Degilim” ve %10'u “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %82 olarak belirlenmistir.
“Yemekhanede sunulan hizmetlerden ve Urlnlerden” sorusuna katilimcilarin
%15’i “Cok Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %31’i “Orta Derecede
Memnunum”, %10°’u “Memnun Degilim” ve %13’0 “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %78 olarak belirlenmistir.
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“Tuvaletlerin ve lavabolarin vyeterliliginden ve temizliginden” sorusuna
katilimcilarin %20’si “Cok Memnunum”, %421’i “Memnunum”, %27’si “Orta
Derecede Memnunum”, %6’si “Memnun Degilim” ve %6’s1 “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %88 olarak
belirlenmistir.

“Engelli 6grencilere yonelik yapisal dizenlemelerden” sorusuna katilimcilarin
%20’si “Cok Memnunum”, %40t “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede
Memnunum?”, %5’i “Memnun Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini
vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %88 olarak belirlenmigtir.

‘Kampuse ulagsim imkanlarindan” sorusuna katilimcilarin  %12’si  “Cok
Memnunum”, %27’si “Memnunum”, %31’'i “Orta Derecede Memnunum’,
%13’0 “Memnun Degilim” ve %18’i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir.
Genel memnuniyet dizeyi ise %70 olarak belirlenmisgtir.

‘Bolumdeki 6gretim elemanlarinin  sayisinin  yeterliliginden” sorusuna
katihmcilarin %19’u “Cok Memnunum”, %39'u “Memnunum”, %26’s1 “Orta
Derecede Memnunum”, %8’i “Memnun Degilim” ve %9u “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %84 olarak
belirlenmistir.

“‘Bolimdeki  6gretim elemanlarinin  niteliginin  yeterliliginden” sorusuna
katihmcilarin %25’i “Cok Memnunum”, %41'i “Memnunum”, %23’G “Orta
Derecede Memnunum”, %5’i “Memnun Degilim” ve %6’si “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %89 olarak
belirlenmistir.

‘Programda yer alan derslerin teorik agidan vyeterliliginden” sorusuna
katihmcilarin %221’i “Cok Memnunum”, %44’G “Memnunum”, %23’0 “Orta
Derecede Memnunum”, %6’si “Memnun Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %88 olarak
belirlenmistir.

“‘Derslerin laboratuvar ve uygulama imkanlarindan® sorusuna katilimcilarin
%19'u “Cok Memnunum”, %36’si “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede
Memnunum?”, %8'’i “Memnun Degilim” ve %9’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini
vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %83 olarak belirlenmisgtir.

“‘Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak iglenmesinden” sorusuna
katihmcilarin %25’ “Cok Memnunum”, %46’si “Memnunum”, %21’i “Orta
Derecede Memnunum”, %30 “Memnun Degilim” ve %40 “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet dlzeyi ise %92 olarak
belirlenmistir.

“Derslerde o6grencilerin aktif katiimini destekleyen yontem ve tekniklerden”
sorusuna katilimcilarin %20’si “Cok Memnunum”, %41’i “Memnunum”, %27’si
“Orta Derecede Memnunum”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %5’i “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %88 olarak
belirlenmistir.

“Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlarinin objektif davranmalarindan”
sorusuna katihmcilarin %23’0 “Cok Memnunum”, %39’u “Memnunum”, %25’i
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“Orta Derecede Memnunum”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %87 olarak
belirlenmistir.

e “Ders digi zamanlarda &gretim elemanlarina ulasabilme imkanindan”
sorusuna katihmcilarin %28’i “Cok Memnunum”, %40’1 “Memnunum”, %22’si
“Orta Derecede Memnunum”, %5’i “Memnun Degilim” ve %5%’i “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %90 olarak
belirlenmistir.

e “Universitede verilen yabanci dil egitiminin yeterliliginden” sorusuna
katilimcilarin %18’i “Cok Memnunum”, %34’G “Memnunum”, %28’i “Orta
Derecede Memnunum”, %9u “Memnun Degilim” ve %171’i “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %80 olarak
belirlenmistir.

e “Yurtdisi degisim programlarinin (Erasmus) yeterliliinden” sorusuna
katilimcilarin %17’si “Cok Memnunum”, %37’si “Memnunum”, %30'u “Orta
Derecede Memnunum”, %7’si “Memnun Degilim” ve %9u “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duzeyi ise %84 olarak
belirlenmistir.

e “Kayseri ilinde bir Universite 06grencisi olmaktan” sorusuna katilimcilarin
%20’si “Cok Memnunum”, %29u “Memnunum”, %?25’'i “Orta Derecede
Memnunum”, %10'u “Memnun Degilim” ve %151 “Hic Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %74 olarak belirlenmistir.

e Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir 6grencisi olmaktan” sorusuna
katihmcilarin %22’si “Cok Memnunum”, %35’ “Memnunum”, %28’i “Orta
Derecede Memnunum”, %6’si “Memnun Degilim” ve %9u “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet dizeyi ise %85 olarak
belirlenmistir.

Not: Genel memnuniyet diizeyi oranlari katilimcilarin verdigi “Cok Memnunum?,
‘Memnunum” ve “Orta Derecede Memnunum” cevaplarinin toplam %’leri (zerinden
hesaplanmigtir. 2019 yilinda yer alan memnuniyet diizeyi oranlarinin hangi %’ler gbz
ontlinde bulundurularak yapildigi belilenememisgtir.

Degerlendirme ve Sonug:

2019 yilinda Universitemiz ogrencilerine uygulanan ve 35 sorudan olusan
memnuniyet anketine 780 kisi katilmig, 2020 yilinda Universitemiz 6grencilerine
uygulanan ve 34 sorudan olusan memnuniyet anketi ise 894 kisi (478 kadin, 416
erkek) tarafindan cevaplanmistir.

Ozet olarak,

2019 vyilinda Universitemiz ogrencilerine uygulanan anket sonuglarina gore;
memnuniyet dizeyinin en digsiik oldugu ilk li¢ ifade, %36 ile “Yemekhanede
sunulan hizmet ve lriinler”, %39 ile “Kampiise ulasim imkanlari” ve %43 ile
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“Sportif etkinlikler icin yeterli alan olmasi” iken, memnuniyet duzeyinin en
yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade ise, %67 ile ” Akademik danigmanin 6grencilerin
sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”, %66 ile “Derslerin 6nceden belirlenen
plana uygun olarak islenmesinden” ve %65 ile “Ders digi zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulasabilme imkani’ seklinde iken,

2020 yilinda Universitemiz o6grencilerine uygulanan anket sonuglarina gore;
memnuniyet diizeyinin en diigiik oldugu ilk dért ifade, %66 ile “Universitede
yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler’, %69 ile “’Sportif etkinlikler igin
yeterli alan olmasi”, %70 ile “Kariyere ybénelik etkinlikler (teknik gezi, sertifika
imkani, staj, sempozyum vb.)” ve %70 ile “Kampiise ulasim imkanlar’ iken,
memnuniyet duzeyinin en yiiksek oldugu ilk doért ifade ise, %91 ile “Béliim
yénetiminin égrencilerin sorun ve énerilerine karsi tavri”, %92 ile “Ogretim
elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari”, %92 ile “Derslerin
o6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesi” ve %93 ile “Akademik
danismanin égrencilerin sorun ve énerilerine kargi tavrr” seklindedir.

2019 vilinda en diisiik oldugu belirlenen ifadelerin 2020 yilindaki oranlarina bakilacak
olursa;

e 2019 yilinda memnuniyet dizeyinin en disuk oldugu ilk Ug ifade iginde yer
alan “Yemekhanede sunulan hizmet ve urlnler” sorusuna katilimcilarin (780
kisi) %1,03’G “Cok Memnunum”, %5,81’i “Memnunum”, %16,39’'u “Orta
Derecede Memnunum”, %32,74’'G “Memnun Degilim” ve %53,03’'4 “Hig
Memnun Degilim” yanitini vermigtir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar
tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %15 oraninda “Cok Memnunum”, %32
oraninda “Memnunum”, %31 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %10
oraninda “Memnun Degilim” ve %13 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde
olmus ve memnuniyet derecesi belirgin bir sekilde artis gostermistir.

e 2019 yilinda memnuniyet dizeyinin en duguk oldugu ilk U¢ ifade icinde yer
alan “Kampuse ulasim imkanlarindan” sorusuna katilimcilarin (780 kisi)
%2,57’si  “Cok Memnunum”, %10,30'u  “Memnunum”, %17,63’4 “Orta
Derecede Memnunum”, %17,25’i “Memnun Degilim” ve %52,25’i “Hic Memnun
Degilim” yanitini vermistir. 2020 yilinda bu soruya katihmcilar tarafindan (894
kisi) verilen cevap ise %12 oraninda “Cok Memnunum”, %27 oraninda
‘Memnunum”, %31 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %13 oraninda
“‘Memnun Degilim” ve %18 oraninda “Hic Memnun Degilim” seklinde olmus ve
memnuniyet derecesi belirgin bir sekilde artis gostermistir.

e 2019 yilinda memnuniyet dizeyinin en dustk oldugu ilk U¢ ifade iginde yer
alan “Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmasindan” sorusuna katilimcilarin
(780 kisi) %2,19'u “Cok Memnunum”, %11,18’i “Memnunum”, %22,62’si “Orta
Derecede Memnunum”, %25,19'u “Memnun Degilim” ve %38,82’si “Hi¢
Memnun Degilim” yanitini vermigtir. Genel memnuniyet duizeyi ise %43 olarak
belirlenmigtir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar tarafindan (894 kisi) verilen
cevap ise %12 oraninda “Cok Memnunum?”, %26 oraninda “Memnunum?”, %31



oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %15 oraninda “Memnun Degilim” ve
%16 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet derecesi
artis gostermistir.

2019 yiinda memnuniyet diizeyinin en diigiik oldugu ilk ti¢ ifadenin 2020
yilinda belirgin artiglar gosterdigi gériilmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya gore en dusuk
ifadelerden biri,

%13 oraninda “Cok Memnunum”, %25 oraninda “Memnunum”, %28 oraninda
“‘Orta Derecede Memnunum”, %16 oraninda “Memnun Degilim” ve %18
oraninda “Hic Memnun Degilim” yaniti ile “Universitede yapilan kiltirel,
sanatsal ve sportif etkinlikler” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabin 2019
yilh sonuglarinin %2,71 “Cok Memnunum”, %10,71 “Memnunum”, %28,90
“‘Orta Derecede Memnunum”, %25,29 “Memnun Degilim” ve %32,39 “Hig
Memnun Degilim” seklinde oldugu g6z onlune alinacak olursa, memnuniyet
dizeyinin bir dnceki yila oranla artig gosterdigi gorulmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya gore en dusuk
ifadelerden bir digeri ise,

2019 yihinda %3,86 “Cok Memnunum”, %13,88 “Memnunum”, %25,19 “Orta
Derecede Memnunum”, %23,78 “Memnun Degilim” ve %33,29 “Hic Memnun
Degilim” yaniti ile sonuglanan (780 kisi) “Kariyere yonelik etkinliklerden (teknik
gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum vb.)” sorusu 2020 yili anketinde (894
kisi) %15 oraninda “Cok Memnunum”, %29 oraninda “Memnunum”, %26
oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %16 oraninda “Memnun Degilim” ve
%14 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde artis gostermis olsa da 2020
verileri icinde memnuniyet dizeyinin en disuk oldugu doért ifade icinde yer
almigtir.

2019 vilinda en vyiksek oldugu belirlenen ifadelerin 2020 vilindaki oranlarina

bakilacak olursa;

2019 yihinda memnuniyet dizeyinin en yuksek oldugu ilk G¢ ifade i¢inde yer
alan “Akademik danismanin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi tavrindan”
sorusuna katilimcilarin (780 kisi) %16,97’si “Cok Memnunum”, %35,09'u
‘Memnunum”, %24,55’i “Orta Derecede Memnunum”, %12,72’si “Memnun
Degilim” ve %10,67’si “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. 2020 yilinda bu
soruya katilmcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %31 oraninda “Cok
Memnunum”, %44 oraninda “‘Memnunum”, %18 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %3 oraninda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda “Hi¢ Memnun
Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet derecesi artis gostermistir.

2019 yihinda memnuniyet dizeyinin en yuksek oldugu ilk G¢ ifade iginde yer
alan “Derslerin onceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden”
sorusuna katihmcilarin (780 kisi) %10,94’G “Cok Memnunum”, %39,57’i

6



‘Memnunum”, %28,70'i “Orta Derecede Memnunum”, %8,88'i “Memnun
Degilim” ve %11,97’si “Hic Memnun Degilim” yanitini vermistir. 2020 yilinda bu
soruya katihmcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %25 oraninda “Cok
Memnunum”, %46 oraninda “Memnunum”, %21 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %3 oraninda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda “Hi¢ Memnun
Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet derecesi belirgin bir artis gostermigtir.
2019 yiinda memnuniyet duzeyinin en yliksek oldugu ilk G¢ ifade iginde yer
alan “Ders disI zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabilme imkanindan”
sorusuna katilimcilarin (780 kisi) %15,35’i “Cok Memnunum”, %33,68’i
‘Memnunum”, %25,16’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %11,10'u “Memnun
Degilim” ve %14,71’i “Hic Memnun Degilim” yanitini vermigtir. 2020 yilinda bu
soruya katihmcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %28 oraninda “Cok
Memnunum”, %40 oraninda “Memnunum”, %22 oraninda “Orta Derecede
Memnunum?”, %5 oraninda “Memnun Degilim” ve %5 oraninda “Hi¢ Memnun
Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet derecesi belirgin bir artis gostermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk (¢ ifade 2020 yilinda
belirgin artiglar gésterdigi gériilmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya gore en yuksek
ifadelerden biri,

%23 oraninda “Cok Memnunum”, %44 oraninda “Memnunum”, %24 oraninda
“Orta Derecede Memnunum”, %5 oraninda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda
‘Hic Memnun Degilim” yaniti ile “Bolum yonetiminin o6grencilerin sorun ve
Onerilerine kars! tavrindan” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabin 2019
yili sonuglarinin %8,10 “Cok Memnunum”, %26,74 “Memnunum”, %33,55
“‘Orta Derecede Memnunum”, %16,45 “Memnun Degilim” ve %15,17 “Hig
Memnun Degilim” seklinde oldugu g6z onune alinacak olursa, memnuniyet
dlzeyinin bir dnceki yila oranla belirgin bir artis gosterdigi gérulmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya goére en
yliksek ifadelerden bir digeri ise,

%26 oraninda “Cok Memnunum”, %44 oraninda “Memnunum”, %22 oraninda
“Orta Derecede Memnunum”, %4 oraninda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda
“Hic Memnun Degilim” yaniti ile “Ogretim elemanlarinin dgrencilere kargi
tutum ve davraniglarindan” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabin 2019
yil sonuglarinin %12,61 “Cok Memnunum”, %32,69 “Memnunum”, %30,76
“Orta Derecede Memnunum”, %12,36 “Memnun Degilim” ve %11,58 oraninda
‘Hic Memnun Degilim” seklinde oldugu g6z ©nlune alinacak olursa,
memnuniyet dizeyinin bir dnceki yila oranla artig gosterdigi gorulmektedir.



