NUH NACI YAZG AN UNIVERSITESI
2020 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI VE
STRATEJILERI

Giris

Universitede 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2020 yil1 $grenci
memnuniyet anketi raporu diizenlenmis ve raporda ilk olarak 2020 yili anket sonuglari
Ozetlenmistir. Raporun ikinci bashiginda 2019 ve 2020 yili 6grenci memnuniyet anketleri
sonuglarinin  degerlendirildigi bilgiler sunulmustur. Raporun sonu¢ boliminde genel
degerlendirmeler ve stratejiler yer almistir.

1. 2020 yih Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Universitemiz dgrencilerine uygulanan ve 34 sorudan olusan memnuniyet anketi 894 kisi (478
kadin, 416 erkek) tarafindan cevaplanmistir. Katilimeilarin %95°1 lisans diizeyinde, %5°1 ise
yiiksek lisans dilizeyinde egitim almaktadwr. Katilimcilarm 9%53,47°si kadin, %46,53’i
erkeklerden olusmaktadir.

2020 y1l1 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore;

Boliim yonetiminin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi tavrindan” sorusuna katilimcilarin
%231 “Cok Memnunum”, %44°i “Memnunum”, %24’ “Orta Derecede Memnunum”, %5°1
“Memnun Degilim” ve %4’ “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %91 olarak belirlenmistir.

“Akademik danismanin Ggrencilerin sorun ve Onerilerine karsit tavrindan” sorusuna
katilimeilarin %311 “Cok Memnunum”, %44’i “Memnunum”, %18’1 “Orta Derecede
Memnunum”, %3’ “Memnun Degilim” ve %4’1 “Hi¢c Memnun Degilim” yanitin1 vermistir.
Genel memnuniyet diizeyi ise %93 olarak belirlenmistir.

“Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan” sorusuna katilimcilarin
%26’s1 “Cok Memnunum”, %44°4 “Memnunum”, %22’si “Orta Derecede Memnunum”,
%4’0 “Memnun Degilim” ve %4’i “Hic Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %92 olarak belirlenmistir.

“Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davramislarindan™ sorusuna katilimcilarm %211
“Cok Memnunum”, %43’0 “Memnunum”, %25’1 “Orta Derecede Memnunum”, %6°’s1
“Memnun Degilim” ve %5°1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
diizeyi ise %89 olarak belirlenmistir.

“Ogrencilere sunulan bilisim imkanlarindan” sorusuna katilmecilarm %20°si  “Cok
Memnunum”, %41°’1 “Memnunum”, %25’1 “Orta Derecede Memnunum”, %7°s1 “Memnun
Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise
%86 olarak belirlenmistir.



“Ilgi ve yeteneklerime uygun ogrenci kuliipleri/etkinlikleri bulunmasindan” sorusuna
katilimeilarin %16’s1 “Cok Memnunum”, %28’1 “Memnunum”, %30°u “Orta Derecede
Memnunum”, %13’0 “Memnun Degilim” ve %12’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Genel memnuniyet duizeyi ise %74 olarak belirlenmistir.

“Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmasindan” sorusuna katilimcilarin %12’si “Cok
Memnunum”, %26’s1 “Memnunum”, %31’i “Orta Derecede Memnunum”, %15’ “Memnun
Degilim” ve %16°s1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise
%69 olarak belirlenmistir.

“Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden” sorusuna katilimcilarin
%13’0 “Cok Memnunum”, %25’ “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede Memnunum”,
%16’s1 “Memnun Degilim” ve %18’i “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %66 olarak belirlenmistir.

“Kariyere yonelik etkinliklerden (teknik gezi, sertifika imkéni, staj, sempozyum vb.)”
sorusuna katilimcilarin %151 “Cok Memnunum”, %29’u “Memnunum”, %26’s1 “Orta
Derecede Memnunum”, %16’s1t “Memnun Degilim” ve %14°0 “Hi¢c Memnun Degilim”
yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %70 olarak belirlenmistir.

“Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularm zamanmda yapilmasmndan” sorusuna
katilimcilarin %22’si “Cok Memnunum”, %40’1 “Memnunum”, %25’ “Orta Derecede
Memnunum”, %6’°s1 “Memnun Degilim” ve %7’s1 “Hi¢c Memnun Degilim” yanitin1 vermistir.
Genel memnuniyet duizeyi ise %87 olarak belirlenmistir.

“Universite dgrencilerinin giivenligine verilen énemden” sorusuna katilimcilarin %15’i “Cok
Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %30’u “Orta Derecede Memnunum”, %11’i “Memnun
Degilim” ve %12’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise
%77 olarak belirlenmistir.

“Universitenin sundugu psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetinden” sorusuna
katilimcilarin %15’1 “Cok Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %30°u “Orta Derecede
Memnunum”, %11’1 “Memnun Degilim” ve %12’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %77 olarak belirlenmistir.

“Dersliklerin fiziki durumundan (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)” sorusuna katilimcilarin
%22’si “Cok Memnunum”, %44°0 “Memnunum”, %24’i “Orta Derecede Memnunum”,
%4’0 “Memnun Degilim” ve %5’i “Hi¢ Memnun Degilim” yanitim1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %90 olarak belirlenmistir.

“Dersliklerin 6grenci kapasitesine uygunlugundan” sorusuna katilimcilarin %23°0 “Cok
Memnunum”, %44°0 “Memnunum”, %22’si “Orta Derecede Memnunum”, %5’i “Memnun
Degilim” ve %6’s1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise
%89 olarak belirlenmistir.

“Kantinlerde sunulan hizmetlerden ve f{iriinlerden” sorusuna katilimecilarin %15°1 “Cok
Memnunum”, %37’si “Memnunum”, %30’u “Orta Derecede Memnunum”, %38’1 “Memnun



Degilim” ve %10’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise
%82 olarak belirlenmistir.

“Yemekhanede sunulan hizmetlerden ve triinlerden” sorusuna katilimcilarm %15°i “Cok
Memnunum”, %32’si “Memnunum”, %31’ “Orta Derecede Memnunum”, %10°u “Memnun
Degilim” ve %13’ “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise
%78 olarak belirlenmistir.

“Tuvaletlerin ve lavabolarin yeterliliginden ve temizliginden” sorusuna katilimcilarin %20’si
“Cok Memnunum”, %41’i “Memnunum”, %27°si “Orta Derecede Memnunum”, %6’s1
“Memnun Degilim” ve %6’s1 “Hi¢c Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
diizeyi ise %88 olarak belirlenmistir.

“Engelli 6grencilere yonelik yapisal diizenlemelerden” sorusuna katilimeilarin %20’si “Cok
Memnunum”, %40’1 “Memnunum”, %281 “Orta Derecede Memnunum”, %5’i “Memnun
Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise
%88 olarak belirlenmistir.

“Kampiise ulasim imkanlarmdan” sorusuna katilimcilarin %12’si “Cok Memnunum”, %27°si
“Memnunum”, %31’i “Orta Derecede Memnunum”, %13’ “Memnun Degilim” ve %18’
“Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet dlzeyi ise %70 olarak
belirlenmistir.

“Boliimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliliginden” sorusuna katilimcilarin %19’u
“Cok Memnunmum”, %39’u “Memnunum”, %?26’s1 “Orta Derecede Memnunum”, %8’1
“Memnun Degilim” ve %9’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %84 olarak belirlenmistir.

“Boliimdeki 6gretim elemanlarinin niteliginin yeterliliginden” sorusuna katilimcilarin %25°1
“Cok Memnunum”, %41’i “Memnunum”, %23’ “Orta Derecede Memnunum”, %5’i
“Memnun Degilim” ve %6’s1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %89 olarak belirlenmistir.

“Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliliginden” sorusuna katilimcilarm %211
“Cok Memnunum”, %44°t “Memnunum”, %23’ “Orta Derecede Memnunum”, %6’s1
“Memnun Degilim” ve %7’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %88 olarak belirlenmistir.

“Derslerin laboratuvar ve uygulama imkanlarindan” sorusuna katilimcilarm %19’u “Cok
Memnunum”, %36’s1 “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede Memnunum”, %8’i “Memnun
Degilim” ve %9’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise
%83 olarak belirlenmistir.

“Derslerin onceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden” sorusuna katilimcilarin
%251 “Cok Memnunum”, %46’s1 “Memnunum”, %21°1 “Orta Derecede Memnunum”, %3’i
“Memnun Degilim” ve %4’t “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %92 olarak belirlenmistir.



“Derslerde Ogrencilerin aktif katilimmi destekleyen yontem ve tekniklerden” sorusuna
katilimcilarin %20°si “Cok Memnunum”, %41’i “Memnunum”, %27’si “Orta Derecede
Memnunum”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %5’1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermistir.
Genel memnuniyet diizeyi ise %88 olarak belirlenmistir.

“Olgme ve degerlendirmede ogretim elemanlarinin objektif davranmalarindan” sorusuna
katilimcilarin %23’0 “Cok Memnunum”, %39’u “Memnunum”, %25’i “Orta Derecede
Memnunum”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %7°si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir.
Genel memnuniyet duzeyi ise %87 olarak belirlenmistir.

“Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagsabilme imkanindan” sorusuna katilimcilarin
%28’1 “Cok Memnunum”, %40’1 “Memnunum”, %22’si “Orta Derecede Memnunum”, %5’i
“Memnun Degilim” ve %5’ “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %90 olarak belirlenmistir.

“Universitede verilen yabanci dil egitiminin yeterliliginden” sorusuna katilimcilarin %18
“Cok Memnunum”, %340 “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede Memnunum”, %9’u
“Memnun Degilim” ve %11°1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %80 olarak belirlenmistir.

“Yurtdigt degisim programlarinin (Erasmus) yeterliliginden” sorusuna katilimeilarin %17°si
“Cok Memnunum”, %37’si “Memnunum”, %30’u “Orta Derecede Memnunum”, %7’si
“Memnun Degilim” ve %9’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %84 olarak belirlenmistir.

“Kayseri ilinde bir lniversite 0grencisi olmaktan” sorusuna katilimcilarm %20°si “Cok
Memnunum”, %29°U “Memnunum”, %25’1 “Orta Derecede Memnunum”, %10°u “Memnun
Degilim” ve %15’1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise
%74 olarak belirlenmistir.

Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir dgrencisi olmaktan” sorusuna katilimecilarm %22’si
“Cok Memnunum”, %35’1 “Memnunum”, %28’i “Orta Derecede Memnunum”, %6’s1
“Memnun Degilim” ve %9’u “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %85 olarak belirlenmistir.

Not: Genel memnuniyet diizeyi oranlar1 katilimecilarm verdigi “Cok Memnunum”,
“Memnunum” ve “Orta Derecede Memnunum” cevaplarimin toplam %’leri iizerinden
hesaplanmigtir. 2019 yilinda yer alan memnuniyet diizeyi oranlarmin hangi %’ler goz 6niinde
bulundurularak yapildig: belirlenememistir.

2. 2019 VE 2020 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETLERi
SONUCLARININ BiRLiKTE DEGERLENDIRILMESI

2019 yilinda Universitemiz dgrencilerine uygulanan ve 35 sorudan olusan memnuniyet
anketine 780 kisi katilmig, 2020 yilinda tiniversitemiz 6grencilerine uygulanan ve 34 sorudan
olusan memnuniyet anketi ise 894 kisi (478 kadm, 416 erkek) tarafindan cevaplanmustir. Ozet
olarak;



2019 yilinda {iniversitemiz Ogrencilerine uygulanan anket sonuglarma gore; memnuniyet
diizeyinin en diisiik oldugu ilk ii¢ ifade, %36 ile “Yemekhanede sunulan hizmet ve tirtinler”,
%39 ile “Kampiise ulasim imkanlar1” ve %43 ile “Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmas1”
iken, memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade ise, %67 ile ” Akademik
danigmanin 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi tavrindan”, %66 ile “Derslerin 6nceden
belirlenen plana uygun olarak iglenmesinden” ve %65 ile “Ders disi zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulagabilme imkani” seklinde iken,

2020 yilinda {iniversitemiz Ogrencilerine uygulanan anket sonuglarmna gore; memnuniyet
diizeyinin en diisiik oldugu ilk dort ifade, %66 ile <’Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinlikler™, %69 ile ’Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmas1”, %70 ile “Kariyere
yonelik etkinlikler (teknik gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum vb.)” ve %70 ile “Kampiise
ulagim imkanlar1” iken, memnuniyet diizeyinin en yliksek oldugu ilk dort ifade ise, %91 ile
“Boliim ydnetiminin Ogrencilerin sorun ve &nerilerine karsi tavr®, %92 ile “Ogretim
elemanlarinin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar1”, %92 ile “Derslerin 6nceden belirlenen
plana uygun olarak islenmesi” ve %93 ile “Akademik danigmanm Ogrencilerin sorun ve

onerilerine karsi tavr1” seklindedir.

2019 yilinda en diisiik oldugu belirlenen ifadelerin 2020 vilindaki oranlarina bakilacak olursa;

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk ti¢c ifade icinde yer alan
“Yemekhanede sunulan hizmet ve {iriinler” sorusuna katilimcilarm (780 kisi) %1,03°1 “Cok
Memnunum”, %>5,81’1 “Memnunum”, %16,39’u “Orta Derecede Memnunum”, %32,74’i
“Memnun Degilim” ve %53,03’1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. 2020 yilinda bu
soruya katilimeilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %15 oraninda “Cok Memnunum”,
%32 oraninda “Memnunum”, %31 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %10 oraninda
“Memnun Degilim” ve %13 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet
derecesi belirgin bir sekilde artig gdstermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk ii¢ ifade i¢inde yer alan “Kampiise
ulagim imkanlarmmdan™ sorusuna katilimcilarin (780 kisi) %2,57’si “Cok Memnunum”,
%10,30’u “Memnunum”, %17,63’ti “Orta Derecede Memnunum”, %17,25’1 “Memnun
Degilim” ve %52,25’1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. 2020 yilinda bu soruya
katilimeilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %12 oraninda “Cok Memnunum”, %27
oraninda “Memnunum”, %31 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %13 oraninda
“Memnun Degilim” ve %18 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet
derecesi belirgin bir sekilde artig gdstermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk ii¢ ifade i¢inde yer alan “Sportif
etkinlikler icin yeterli alan olmasmdan” sorusuna katilimcilarin (780 kisi) %2,19’u “Cok
Memnunum”, %11,18’1 “Memnunum”, %22,62’si “Orta Derecede Memnunum”, %25,19’u
“Memnun Degilim” ve %38,82°si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %43 olarak belirlenmistir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar
tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %12 oraninda “Cok Memnunum”, %26 oraninda
“Memnunum”, %31 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %15 oraninda “Memnun
Degilim” ve %16 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde olmus ve memnuniyet derecesi
artig gostermistir.



2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk Gi¢ ifadenin 2020 yilinda belirgin
artiglar gosterdigi goriilmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonug¢larindaki siralamaya gore en diisik
ifadelerden biri, %13 oraninda “Cok Memnunum”, %25 oraninda “Memnunum”, %28
oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %16 oraninda “Memnun Degilim” ve %18 oraninda
“Hi¢ Memnun Degilim” yanit1 ile “Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabm 2019 yili sonuglarinin %2,71 “Cok
Memnunum”, %10,71 ‘“Memnunum”, %28,90 “Orta Derecede Memnunum”, %25,29
“Memnun Degilim” ve %32,39 “Hi¢c Memnun Degilim” seklinde oldugu g6z oniine alinacak
olursa, memnuniyet diizeyinin bir 6nceki yila oranla artis gosterdigi goriilmektedir.

2019 wyilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya gore en diisiik
ifadelerden bir digeri ise, 2019 yilinda %3,86 “Cok Memnunum”, %13,88 “Memnunum”,
%25,19 “Orta Derecede Memnunum”, %23,78 “Memnun Degilim” ve %33,29 “Hi¢c Memnun
Degilim” yanit1 ile sonuclanan (780 kisi) “Kariyere yonelik etkinliklerden (teknik gezi,
sertifika imkani, staj, sempozyum vb.)” sorusu 2020 yil1 anketinde (894 kisi) %15 oraninda
“Cok Memnunum”, %29 oraninda “Memnunum”, %26 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %16 oraninda “Memnun Degilim” ve %14 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim”
seklinde artis gostermis olsa da 2020 verileri i¢cinde memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu
dort ifade i¢inde yer almistir.

2019 vyilinda en vyiiksek oldugu belirlenen ifadelerin 2020 vilindaki oranlarina bakilacak
olursa;

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk {i¢ ifade i¢inde yer alan “Akademik
danigmanin 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi tavrindan” sorusuna katilimcilarin (780
kisi) %16,97’si “Cok Memnunum”, %35,09’u “Memnunum”, %24,55’1 “Orta Derecede
Memnunum”, %12,72’si “Memnun Degilim” ve %10,67’si “Hi¢c Memnun Degilim” yanitini
vermigtir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %31
oraninda “Cok Memnunum”, %44 oraninda “Memnunum”, %18 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %3 oranmnda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim”
seklinde olmus ve memnuniyet derecesi artig gdstermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk Ug¢ ifade icinde yer alan “Derslerin
onceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden” sorusuna katilimecilarin (780 kisi)
%1094’ “Cok Memnunum”, %39,51°’1 “Memnunum”, %?28,70’1 “Orta Derecede
Memnunum”, %38,88’1 “Memnun Degilim” ve %11,97’si “Hi¢ Memnun Degilim” yanitin1
vermistir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %25
oraninda “Cok Memnunum”, %46 oraninda “Memnunum”, %21 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %3 oranmnda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim”
seklinde olmus ve memnuniyet derecesi belirgin bir artis gostermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade i¢inde yer alan “Ders dig1
zamanlarda Ogretim elemanlarina ulagabilme imkanindan” sorusuna katilimcilarin (780 kisi)
%15,35’1 “Cok Memnunum”, %33,68’1 “Memnunum”, %25,16’s1 “Orta Derecede
Memnunum”, %11,10°u “Memnun Degilim” ve %14,71°1 “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini

6



vermistir. 2020 yilinda bu soruya katilimcilar tarafindan (894 kisi) verilen cevap ise %28
oraninda “Cok Memnunum”, %40 oraninda “Memnunum”, %22 oraninda “Orta Derecede
Memnunum”, %5 oraninda “Memnun Degilim” ve %5 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim”
seklinde olmus ve memnuniyet derecesi belirgin bir artig gostermistir.

2019 yilinda memnuniyet diizeyinin en yiliksek oldugu ilk ii¢ ifade 2020 yilinda belirgin
artiglar gosterdigi goriilmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki swralamaya gore en yiiksek
ifadelerden biri, %23 oraninda “Cok Memnunum”, %44 oraninda ‘“Memnunum”, %24
oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %35 oraninda “Memnun Degilim” ve %4 oraninda
“Hic Memnun Degilim” yanit1 ile “Bolim yonetiminin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi
tavrindan” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabm 2019 yili sonuglarinin %8,10 “Cok
Memnunum”, %26,74 “Memnunum”, %33,55 “Orta Derecede Memnunum”, %16,45
“Memnun Degilim” ve %15,17 “Hi¢c Memnun Degilim” seklinde oldugu g6z 6niine alinacak
olursa, memnuniyet diizeyinin bir Onceki yila oranla belirgin bir artis gosterdigi
gorulmektedir.

2019 yilinda yer almayan ancak 2020 yili sonuglarindaki siralamaya gore en yiiksek
ifadelerden bir digeri ise, %26 oraninda “Cok Memnunum”, %44 oraninda “Memnunum”,
%22 oraninda “Orta Derecede Memnunum”, %4 oraninda “Memnun Degilim” ve %4
oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” yanit1 ile “Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve
davranislarindan” sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevabin 2019 yili sonuglarinin %12,61
“Cok Memnunum”, %32,69 “Memnunum”, %30,76 “Orta Derecede Memnunum”, %12,36
“Memnun Degilim” ve %11,58 oraninda “Hi¢ Memnun Degilim” seklinde oldugu gbz oniine
almacak olursa, memnuniyet diizeyinin bir 6nceki yila oranla artis gosterdigi goriilmektedir.

3. GENEL DEGERLENDIRME VE STRATEJILERI

Universitemizde 2020 yilinda 8grenci memnuniyetinin artirilmasi ve siirekliligine yonelik
stratejiler izlenmistir. Bu amacla;; 2019 yilinda %50’nin altinda olan memnuniyet oranlarinin
artirilmast onceliginde, tum alanlarda memnuniyet dizeyi artirilmistir. Uygulanan stratejiler
kapsamda, Pandemi siirecinde uzaktan egitim merkezinin faaliyet baslamasi ve galigmalarini
katilime1, seffaf, acik ve anlasilir bicimde 6grencilerle paylasmasi 6grenci memnuniyetini
artirict etki yaratmustir.  Ayrica Pandemi sidresince psikolojik ve rehberlik hizmetlerinin
devam etmesi, tum programlarda sosyal ve kiiltiirek etkinliklerin artirilmasina yonelik
planlamalarin yapilmasi, kurumsal aidiyeti gii¢lendirici etkinlikler, Pandemi ©ncesinde
yemekhanede olanaklarinm iyilestirilmesi, ulagim imkanlarmm gelismesi, yabanci dil
derslerinde uzaktan egitim siirecinde de basarili bir egitim donemi yasanmasi Ogrenci
memnuniyetini artirici stratejiler olmustur.

Ote yandan 2019 yilinda 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu alanlarda da; dgrencilerin
sorun ve Onerilerine ¢6ziim bulmak, derslerin ders planlarina uygun islenmesini saglamak,
akademik damismanlik hizmetlerini gelistirmek, Ogrencilere hizli geribildirim yapmak
onceliginde memnuniyet diizeylerini artirict  faaliyetler yiiriitilmiistir. Bu konuda
Fakulte7Enstitii Oz degerlendirme Raporlarinda yer alan etkinlik ve faaliyetler kanit olarak



degerlendirilebilecektir. Tablo 1°de 2019 ve 2020 yillar1 i¢in tiim alanlarda Ogrenci
memnuniyet duzeyleri izlenebilmektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Orani (2019-2020)

Anket Sorusu 2019 yih 2020 yih
memnuniyet | memnuniyet
orani orani

Boliim yonetiminin 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst | % 59 % 91

tavri

Akademik danigmanin 6grencilerin sorun ve Onerilerine % 67 % 93

karsi tavri

Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars: tutum ve % 64 % 92

davraniglari

Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislar: % 57 % 89

Ogrencilere sunulan bilisim imkanlari % 47 % 86

Ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci kuliipleri/etkinlikleri % 46 % 74

bulunmasindan

Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmas1 % 43 %69

Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler | % 45 %66

Kariyere yonelik etkinlikler (teknik gezi, sertifika imkani, | % 46 %70

staj, sempozyum vb.)

Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularm % 56 %87

zamaninda yapilmasi

Universite dgrencilerinin giivenligine verilen dSnemden % 61 %77

Universitenin sundugu psikolojik danismanlk ve rehberlik | % 48 %77

hizmeti

Dersliklerin fiziki durumu (temizlik, aydinlatma, 1sitma % 63 %90

vb.)

Dersliklerin 6grenci kapasitesine uygunlugu % 62 %89

Kantinlerde sunulan hizmetlerden ve Grinler % 51 %82

Yemekhanede sunulan hizmetlerden ve Urinler % 36 %78

Tuvaletlerin ve lavabolarin yeterliliginden ve temizligi % 56 %88

Engelli 6grencilere yonelik yapisal diizenlemeler % 59 %88

Kampiise ulasim imkanlar1 % 39 %70

Boliimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi % 53 %84

Boliimdeki 6gretim elemanlarinin niteliginin yeterliligi % 62 %89

Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliligi % 57 %88

Derslerin laboratuvar ve uygulama imkanlari % 48 %83

Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesi | % 66 %92

Derslerde 6grencilerin aktif katilimini destekleyen yontem | % 59 %88

ve teknikler

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarmin objektif | % 57 %87

davranmalar1

Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagabilme % 65 %90

imkani

Universitede verilen yabanci dil egitiminin yeterliligi % 47 %80

Yurtdis1 degisim programlarinin (Erasmus) yeterliligi % 52 %84




Kayseri ilinde bir liniversite 6grencisi olmaktan

% 50

%74

Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir §grencisi olmaktan

% 51

% 85




