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2020 YILI AKADEMIK VE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI VE STRATEJILER

GIRIS

Universitede akademik ve idari personel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu
kapsamda 2020 yil1 6grenci memnuniyet anketi raporu diizenlenmis ve raporda ilk olarak
2020 egitim-0gretim yil1 giiz yariyil anket sonuglar1 6zetlenmistir. Raporun ikinci basliginda
2019 ve 2020 yili akademik wve idari personel memnuniyet anketleri sonug¢larinin

degerlendirildigi bilgiler sunulmustur. Raporun sonu¢ bdliimiinde genel degerlendirmeler ve
stratejiler yer almustir.

1. 2020 EGITIM-OGRETIM YILI GUZ YARIYILI AKADEMIK VE IDARIi
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI VE 2019 YILI iLE
KARSILASTIRILMASI

Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan ve 33 sorudan olusan memnuniyet
anketi 129 kisi tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilarm %65,89’u akademik personel,
%34,11°1 ise idari personeldir. Katilimcilarin %51,94°ti kadin, %48,06’s1 erkeklerden
olugmaktadir. Anket sonuglarina gore;

"Yoneticilere ulasma kolayligindan" sorusuna katilimcilar %46,51 oraninda "Cok
Memnunum", %44,96 oraninda "Memnunum", %6,98 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%0,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,78 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %91,47 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilere isimle 1ilgili sorunlarimi paylasabilmekten" sorusuna katilimecilar %37,98
oraninda "Cok Memnunum", %44,19 oraninda "Memnunum", %12.,4 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %#4,65 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,78 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %82,17 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan" sorusuna katilimcilar %37,21
oraninda "Cok Memnunum", %41,09 oraninda "Memnunum", %17,83 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %2,33 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,55 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %78,29 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin Onerilerimi dikkate almasindan" sorusuna katilimcilar %28,68 oraninda "Cok
Memnunum", %44,19 oraninda "Memnunum", %16,28 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%8,53 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,33 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %72,87 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin yaraticiligt ve yeniligi destekler davraniglarindan" sorusuna katilimcilar
%29,46 oraninda "Cok Memnunum", %38,76 oraninda "Memnunum", %22,48 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %6,2 oraninda "Memnun Degilim" ve %3,1 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,22 olarak belirlenmistir.



"Yoneticilerin ekip calismasini desteklemesinden" sorusuna katilimcilar %34,11 oraninda
"Cok Memnunum", %43,41 oraninda "Memnunum", %15,5 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %2,33 oraninda "Memnun Degilim" ve %4,65 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %77,52 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin kurum kiltiiriiniin yayilmasindaki desteginden" sorusuna katilimcilar %31,01
oraninda "Cok Memnunum", %44,96 oraninda "Memnunum", %16,28 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %3,88 oraninda "Memnun Degilim" ve %3,88 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %75,97 olarak belirlenmistir.

"Calisan performansmin yoOneticiler tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katilimcilar
%27,91 oraninda "Cok Memnunum", %34,11 oraninda "Memnunum", %24,03 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %6,98 oraninda "Memnun Degilim" ve %6,98 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitim1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %62,02 olarak belirlenmistir.

"Y6netimin Universitemiz vizyon, misyon, politika ve stratejileri dogrultusunda calisanlarini
yonlendirmesinden" sorusuna katilimcilar %29,46 oraninda "Cok Memnunum", %27,91
oraninda "Memnunum", %29,46 oraninda "Orta Derece Memnunum", %8,53 oraninda
"Memnun Degilim" ve %4,65 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %57,36 olarak belirlenmistir.

"Firsatlarmm herkes i¢in esit olmasindan" sorusuna katilimcilar %27,91 oraninda "Cok
Memnunum", %25,58 oraninda "Memnunum", %17,83 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%13,18 oraninda "Memnun Degilim" ve %15,5 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %53,49 olarak belirlenmistir.

"Atama ve ylikselme imkanlarindan" sorusuna katilimecilar %31,78 oraninda "Cok
Memnunum", %39,53 oraninda "Memnunum", %14,73 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%6,98 oraninda "Memnun Degilim" ve %6,98 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %71,32 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 sosyal tesis hizmetlerinden" sorusuna katilimeilar %11,63 oraninda
"Cok Memnunum", %34,11 oraninda "Memnunum", %26,36 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %17,83 oraninda "Memnun Degilim" ve %10,08 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %45,74 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 rehberlik ve psikolojik hizmetlerden" sorusuna katilimcilar %15,5
oraninda "Cok Memnunum", %42,64 oraninda "Memnunum", %27,91 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %9,3 oraninda "Memnun Degilim" ve %4,65 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %58,14 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 kiitiiphane hizmetlerinden" sorusuna katilimcilar %17,05 oraninda
"Cok Memnunum", %51,94 oraninda "Memnunum", %?24,81 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %3,1 oraninda "Memnun Degilim" ve %3,1 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,99 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden" sorusuna katilimcilar %10,85 oraninda
"Cok Memnunum", %31,01 oraninda "Memnunum", %35,66 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %10,85 oraninda "Memnun Degilim" ve %11,63 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %41,86 olarak belirlenmistir.



"Universitenin sagladig1 ulasim hizmetlerinden" sorusuna katilimcilar %18,6 oraninda "Cok
Memnunum", %53,49 oraninda "Memnunum", %17,83 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%7,75 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,33 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %72,09 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden" sorusuna katilimcilar %41,09 oraninda
"Cok Memnunum", %51,94 oraninda "Memnunum", %5,43 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %1,55 oraninda "Memnun Degilim" ve %0 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %93,02 olarak belirlenmistir.

"Calisan sagligi agisindan calisma ortaminda ergonomi unsurlarinin dikkate alinmasindan"
sorusuna katilimeilar %18,11 oraninda "Cok Memnunum", %51,97 oraninda "Memnunum",
%18,9 oraninda "Orta Derece Memnunum", %10,24 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,79
oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %70,08
olarak belirlenmistir.

"Isimi yapmam igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlarindan" sorusuna katilimcilar
%23,26 oraninda "Cok Memnunum", %52,71 oraninda "Memnunum", %17,05 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %4,65 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,33 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %75,97 olarak belirlenmistir.

"Ucret ve saglanan diger imkanlarm emegimi karsiliyor olmasindan" sorusuna katilimcilar
%13,95 oraninda "Cok Memnunum", %35,66 oraninda "Memnunum", %19,38 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %16,28 oraninda "Memnun Degilim" ve %14,73 oraninda "Hig
Memnun Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %49,61 olarak
belirlenmistir.

"Universitenin isimle ilgili ihtiya¢ duydugum (kurum i¢i ve kurum dis1) dgrenme ortamini
saglamasmdan" sorusuna katilimcilar %20,93 oraninda "Cok Memnunum", %45,74 oraninda
"Memnunum", %19,38 oraninda "Orta Derece Memnunum", %10,85 oraninda "Memnun
Degilim" ve %3,1 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet
diizeyi ise %66,67 olarak belirlenmistir.

"Basarilarimin yoneticilerim tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katilimcilar %24,81
oraninda "Cok Memnunum", %31,78 oraninda "Memnunum", %29,46 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %6,2 oraninda "Memnun Degilim" ve %7,75 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %56,59 olarak belirlenmistir.

"Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katilimcilar %31,78
oraninda "Cok Memnunum", %51,94 oraninda "Memnunum", %13,18 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %3,1 oraninda "Memnun Degilim" ve %0 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %83,72 olarak belirlenmistir.

"Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun &rtiisiiyor olmasmdan" sorusuna katilimcilar
%20,16 oraninda "Cok Memnunum", %46,51 oraninda "Memnunum", %21,71 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %6,98 oraninda "Memnun Degilim" ve %4,65 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %66,67 olarak belirlenmistir.

"Universitenin degisime agik olmasindan" sorusuna katilimcilar %17,05 oranminda "Cok
Memnunum", %37,98 oraninda "Memnunum", %27,13 oraninda "Orta Derece Memnunum",



%10,08 oraninda "Memnun Degilim" ve %7,75 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %55,04 olarak belirlenmistir.

"Ihtiya¢ duydugumda Universitenin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmekten"
sorusuna katilimcilar %34,88 oraninda "Cok Memnunum", %45,74 oraninda "Memnunum",
%12,4 oraninda "Orta Derece Memnunum", %5,43 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,55
oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %80,62
olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladigi iletisim imkanlarmdan (e-posta, duyurular, panolar vb. )" sorusuna
katilimcilar %37,98 oraninda "Cok Memnunum", %48,84 oraninda "Memnunum", %10,08
oraninda "Orta Derece Memnunum", %2,33 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,78 oraninda
"Hi¢ Memnun Degilim" yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %86,82 olarak
belirlenmistir.

"Universitenin ¢evre politikas1 kapsamindaki yaptig1 uygulamalardan" sorusuna katilimcilar
%27,91 oraninda "Cok Memnunum", %50,39 oraninda "Memnunum", %17,83 oraninda "Orta
Derece Memnunum", %2,33 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,55 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %78,29 olarak belirlenmistir.

"Universitenin yerel ekonomiye olan katkisindan" sorusuna katilimcilar %20,93 oraninda
"Cok Memnunum", %51,16 oraninda "Memnunum", %21,71 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %35,43 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,78 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %72,09 olarak belirlenmistir.

"Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagl politikasindan" sorusuna katilimeilar %34,88
oraninda "Cok Memnunum", %43,41 oraninda "Memnunum", %19,38 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %0,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,55 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %78,29 olarak belirlenmistir.

"Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir ¢alisan1 olmaktan" sorusuna katilimcilar %33,33
oraninda "Cok Memnunum", %43,41 oraninda "Memnunum", %20,16 oraninda "Orta Derece
Memnunum", %0,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,33 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %76,74 olarak belirlenmistir.

Ozet olarak, 2020 yilinda Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan anket
sonuglarina gore; memnuniyet diizeyinin en diisik oldugu ilk ¢ ifade, %41,86 ile
“Universitenin sagladigi yemekhane hizmetleri”, %45,74 ile “Ucret ve saglanan diger
imkanlarin emegi karsiliyor olmas1” ve yine %49,61 ile “Universitenin sagladig1 sosyal tesis
hizmetleri” iken, memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade ise, %93 ile ”
Universitenin  sagladig1 giivenlik hizmetlerinden”, %91 ile “Yoneticilere ulasma
kolayligindan” ve %87 ile “Universitenin sagladigi iletisim imkanlarindan (e-posta,
duyurular, panolar vb.)” ve “Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin bir ¢calisan1 olmak “tir.

2019 yilinda Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan ve yine ayni 33 sorudan
olusan memnuniyet anketinin sonuglar1 ile 2020 yili Giiz doneminde yapilan bu anketin
sonuglar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Anketi cevaplayanlarin en diisiik
memnun oldugu ilk iic madde degismemistir. Covidl9 salgini ve uzaktan egitim siireci
neticesinde “Universitenin sagladigi iletisim imkanlar1” ve > Universitenin sagladig: giivenlik



hizmetlerinden” ifadeleri i¢in memnuniyet orani artmustir. 2019 da yapilan anketin
sonuglarma gére; en cok memnun olan ilk {i¢ ifadeden “Ihtiya¢c duyuldugunda iiniversitenin
ilgili birimleri ile rahathikla iletisim kurabilmek” ifadesi yerini “Universitenin sagladig
giivenlik hizmetlerinden” ifadesine brrakmustir.

1. 2020 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI AKADEMIK VE IiDARI
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETiI SONUCLARI VE 2019 YILI iLE
KARSILASTIRILMASI

Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan ve 33 sorudan olusan memnuniyet
anketi 108 kisi tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilarin %77,78’i akademik personel,
%22,22°1 ise idari personeldir. Katilimcilarin %53,70’1 kadmn, 9%46,30’u erkeklerden
olugmaktadir Anket sonuglarina gore;

"Yoneticilere ulagsma kolayligindan" sorusuna katilimcilar %39,81 oraninda "Cok
Memnunum”, %51,85 oraninda "Memnunum®, %5,56 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%1,85 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %91,67 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilere isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten" sorusuna katilimcilar %33,33
oraninda "Cok Memnunum®”, %44,44 oraninda "Memnunum®, %14,81 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %4,63 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,78 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %77,78 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan" sorusuna katilimcilar %30,56
oraninda "Cok Memnunum", %45,37 oraninda "Memnunum", %16,67 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %6,48 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %75,93 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan" sorusuna katilhimcilar %26,85 oraninda "Cok
Memnunum", %43,52 oraninda "Memnunum"”, %17,59 oraninda "Orta Derece Memnunum”,
%10,19 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %70,37 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin yaraticiigi ve yeniligi destekler davranmiglarindan" sorusuna katilimcilar
%25,93 oraninda "Cok Memnunum®”, %40,74 oraninda "Memnunum", %21,3 oraninda "Orta
Derece Memnunum®, %5,56 oraninda "Memnun Degilim" ve %6,48 oraninda "Hig Memnun
Degilim™ yanitin: vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %66,67 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin ekip ¢alismasmi desteklemesinden" sorusuna katilimcilar %34,26 oraninda
"Cok Memnunum”, %44,44 oraminda "Memnunum”, %216,67 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %2,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim™ yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %78,7 olarak belirlenmistir.

"Yoneticilerin kurum kiiltiiriiniin yayilmasindaki desteginden" sorusuna katihimcilar %25
oraninda "Cok Memnunum", %43,52 oraninda "Memnunum", %24,07 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %4,63 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,78 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,52 olarak belirlenmistir.

"Calisan performansinm yodneticiler tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katilimcilar
%21,3 oraninda "Cok Memnunum", %37,04 oraninda "Memnunum", %24,07 oraninda "Orta



Derece Memnunum®”, %10,19 oraninda "Memnun Degilim" ve %7,41 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %58,33 olarak belirlenmistir.

"Y6netimin Universitemiz vizyon, misyon, politika ve stratejileri dogrultusunda ¢alisanlarmni
yonlendirmesinden” sorusuna katilimcilar %16,67 oraninda "Cok Memnunum”, %51,85
oraninda "Memnunum”, %23,15 oraninda "Orta Derece Memnunum", %6,48 oraninda
"Memnun Degilim" ve %1,85 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel
memnuniyet diizeyi ise %68,52 olarak belirlenmistir.

"Firsatlarin herkes igin esit olmasindan" sorusuna katilimcilar %20,37 oraninda "Cok
Memnunum", %29,63 oraninda "Memnunum", %24,07 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%12,96 oraninda "Memnun Degilim" ve %12,96 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %50 olarak belirlenmistir.

"Atama ve yiikkselme imkanlarindan" sorusuna katilimcilar %25,93 oraninda "Cok
Memnunum", %44,44 oraninda "Memnunum", %20,37 oraninda "Orta Derece Memnunum",
%6,48 oraninda "Memnun Degilim" ve %2,78 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %70,37 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 sosyal tesis hizmetlerinden" sorusuna katihmcilar %14,81 oraninda
"Cok Memnunum”, %27,78 oraninda "Memnunum”, %29,63 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %18,52 oraninda "Memnun Degilim" ve %9,26 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %42,59 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig rehberlik ve psikolojik hizmetlerden" sorusuna katilimcilar %10,19
oraninda "Cok Memnunum", %41,67 oraninda "Memnunum", %36,11 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %7,41 oraninda "Memnun Degilim" ve %4,63 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %51,85 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 kiitiiphane hizmetlerinden" sorusuna katihmcilar %10,19 oraninda
"Cok Memnunum”, 9%50,93 oraminda "Memnunum”, %29,63 oraninda "Orta Derece
Memnunum®”, %5,56 oraninda “"Memnun Degilim" ve %3,7 oraninda "Hi¢c Memnun Degilim"
yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %61,11 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 yemekhane hizmetlerinden" sorusuna katihmcilar %14,81 oraninda
"Cok Memnunum”, %30,56 oraminda "Memnunum”, %38,89 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %6,48 oraninda "Memnun Degilim" ve %9,26 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim™ yanitin: vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %45,37 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 ulasim hizmetlerinden" sorusuna katilimcilar %16,67 oraninda "Cok
Memnunum®”, %52,78 oraninda "Memnunum®, %17,59 oraninda "Orta Derece Memnunum”,
%8,33 oraninda "Memnun Degilim" ve %4,63 oraninda "Hi¢c Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %69,44 olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetlerinden" sorusuna katihmcilar %37,96 oraminda
"Cok Memnunum”, %50,93 oraminda "Memnunum”, %9,26 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %0,93 oranminda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %88,89 olarak belirlenmistir.

"Calisan saglig1 acisindan ¢aligma ortaminda ergonomi unsurlarmin dikkate alinmasindan"
sorusuna katilimcilar %19,44 oraninda "Cok Memnunum®, %47,22 oraninda "Memnunum",



%22,22 oraninda "Orta Derece Memnunum”, %9,26 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85
oraninda "Hi¢ Memnun Degilim™ yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %66,67
olarak belirlenmistir.

"Isimi yapmam igin gerekli teknik donanim ve destek imkanlarmdan" sorusuna katihmcilar
%28,04 oraninda "Cok Memnunum", %40,19 oraninda "Memnunum"”, %25,23 oraninda "Orta
Derece Memnunum®, %5,61 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hig¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,22 olarak belirlenmistir.

"Ucret ve saglanan diger imkanlarin emegimi karsiliyor olmasindan" sorusuna katilimcilar
%12,04 oraninda "Cok Memnunum", %25,93 oraninda "Memnunum”, %30,56 oraninda "Orta
Derece Memnunum”, %17,59 oraninda "Memnun Degilim" ve %13,89 oraninda "Hig
Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet dizeyi ise %37,96 olarak
belirlenmistir.

"Universitenin igimle ilgili ihitiya¢ duydugum (kurum i¢i ve kurum dis1) 6grenme ortamini
saglamasindan" sorusuna katilimcilar %13,89 oraninda "Cok Memnunum”, %45,37 oraninda
"Memnunum”, %25 oraninda "Orta Derece Memnunum”, %8,33 oraninda "Memnun
Degilim™" ve %7,41 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim™ yamitini vermistir. Genel memnuniyet
dizeyi ise %59,26 olarak belirlenmistir.

"Basarilarimin yoneticilerim tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katihmcilar %21,3
oraninda "Cok Memnunum", %43,52 oraninda "Memnunum", %22,22 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %6,48 oraninda "Memnun Degilim" ve %6,48 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %64,81 olarak belirlenmistir.

"Basarilarimm is arkadaslarim tarafindan taktir edilmesinden" sorusuna katilimcilar %25
oraninda "Cok Memnunum", %52,78 oraninda "Memnunum", %14,81 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %5,56 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %77,78 olarak belirlenmistir.

"Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun drtiisiiyor olmasindan" sorusuna katilimcilar
%17,59 oraninda "Cok Memnunum®”, %50,93 oraninda "Memnunum”, %24,07 oraninda "Orta
Derece Memnunum”, %3,7 oraninda "Memnun Degilim" ve %3,7 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim™ yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,52 olarak belirlenmistir.

"Universitenin degisime agik olmasindan" sorusuna katilimcilar %12,96 oraninda "Cok
Memnunum®, %43,52 oraninda "Memnunum®”, %24,07 oraninda "Orta Derece Memnunum®,
%12,96 oraninda "Memnun Degilim" ve %6,48 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yanitini
vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %56,48 olarak belirlenmistir.

"Ihtiya¢ duydugumda Universitenin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmekten"
sorusuna katilimcilar %29,63 oraninda "Cok Memnunum", %51,85 oraninda "Memnunum",
%12,04 oraninda "Orta Derece Memnunum®, %4,63 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85
oraninda "Hi¢ Memnun Degilim" yamtin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %81,48
olarak belirlenmistir.

"Universitenin sagladig1 iletisim imkanlarindan (e-posta, duyurular, panolar vb.)" sorusuna
katilimcilar %30,56 oraninda "Cok Memnunum", %55,56 oraninda "Memnunum”, %10,19
oraninda "Orta Derece Memnunum®, %1,85 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,85 oraninda



"Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet duzeyi ise %86,11 olarak
belirlenmistir.

"Universitenin gevre politikas1 kapsamindaki yaptig1 uygulamalardan" sorusuna katihimcilar
%19,05 oraninda "Cok Memnunum®”, %49,52 oraninda "Memnunum", %25,71 oraninda "Orta
Derece Memnunum®”, %3,81 oraninda "Memnun Degilim" ve %1,9 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %68,57 olarak belirlenmistir.

"Universitenin yerel ekonomiye olan katkisindan" sorusuna katihmcilar %20,37 oraninda
"Cok Memnunum”, %52,78 oraminda "Memnunum”, %?24,07 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %1,85 oranminda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hi¢ Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %73,15 olarak belirlenmistir.

"Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikasindan" sorusuna katilimcilar %27,78
oraninda "Cok Memnunum®”, %55,56 oraninda "Memnunum®, %12,96 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %2,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %0,93 oraninda "Hi¢c Memnun
Degilim" yanitin1 vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %83,33 olarak belirlenmistir.

"Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir ¢alisan1 olmaktan" sorusuna katihimcilar %27,78
oraninda "Cok Memnunum”, %55,56 oraninda "Memnunum®, %13,89 oraninda "Orta Derece
Memnunum”, %2,78 oraninda "Memnun Degilim" ve %0 oraninda "Hi¢ Memnun Degilim"
yanitini vermistir. Genel memnuniyet diizeyi ise %83,33 olarak belirlenmistir.

Ozet olarak, Bahar yariyilinda Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan anket
sonuglarina gore; memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk t¢ ifade, %37,96 ile “Ucret ve
saglanan diger imkanlarm emegimi karsiliyor olmasindan”, %42,49 ile “Universitenin
sagladig1 sosyal tesis hizmetlerinden” ve yine %45,37 ile “Universitenin sagladig1 yemekhane
hizmetlerinden” iken, memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade ise, %91,67 ile ”
Yoneticilere ulasma kolayligindan”, %88,89 ile “Universitenin sagladigi giivenlik
hizmetlerinden” ve %86,11 ile “Universitenin sagladig1 iletisim imkanlarindandr.

2020 yili Giiz yaryilinda Universitemiz akademik ve idari personeline uygulanan ve yine
ayni 33 sorudan olusan memnuniyet anketinin sonuglar1 ile 2020 yili Bahar déneminde
yapilan bu anketin sonuglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Anketi
cevaplayanlarin en diisiik ve en yiiksek memnun oldugu ilk {iger ifade dahi degismemistir.

2. GENEL DEGERLENDIRME VE STRATEJILERI

Universitemizde 2020 yilinda akademik ve idari personelin memnuniyetinin artirilmasi ve
stirekliligini dnememis bu kapsamda bahar ve giiz yariyillarinda olmak iizere iki anket
calismast gerceklestirmistir. Akademik ve idari personele yonelik 2020 yili anket sonuglar1
2019 yili anket sonuglari ile karsilastirilmis ve bunlardan 2020 yilinda anket ortalama
degerinde %50’nin altinda olan ii¢ gosterge i¢in ki bular Universitenin sagladigi sosyal tesis
hizmetlerinden, yemekhane hizmetlerinden ve Ucret ve saglanan diger imkanlarin emegimi karsiltyor
olmasidir, memnuniyet diizeyini artirmay1 amaglayan stratejiler planlanmugtir. Universitenin
sosyal tesis olanaklarmm Pandemi sonrasinda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, bu tesislerde
etkinlikler duzenlenerek yonetimle iletisimin gelistirilmesi, kurumsal aidiyetin artirilmast,
akademik performansa gore yaymn ve proje desteklerinin gelistirilerek maddi imkanlarin
artirtlmasi konularinda 2021 yilinda ¢aligmalar yapilmasi planlanmistir. 2020 yilinda anket
ortalama degerinde %>50’nin iizerinde olan gOstergelerde de memnuniyet dizeylerinin



artirllmas1 ve siirekliligine yonelik bazi tedbirler Ongoriilmiistiir. Bunar sirasiyla tim
personele yonelik mesleki egitim ve katilimer sayisinin artirilmasi, sosyal ve kilturel
etkinliklerle idari ve akademik personelin motivasyonunun artirilmasi, birimlerde 6dul ve
taktir sistemini destekleyici etkinliklerin planlanmasi, rehberlik ve psikolojik hizmetlerden
yararlanan sayisinin artirilmasidir. Tablo 1’de 2019 ve 2020 yillar1 i¢in tiim alanlarda
akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyleri izlenebilmektedir.

Tablo 1. Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar1

Anket Konusu 2019 2020 2020 2020 yih
yil Gz Bahar Ortalama

yariyith | yariyih deger

Yoneticilere ulagsma kolayligindan % 81 % 91,47 | % 91,67 91,57

Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi % 75 % 82,17 | % 77,78 79,975

paylasabilmekten

Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini % 74 % 78,29 | % 75,93 77,11

benimle paylasmasindan

Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate % 68 % 72,87 | % 70,37 71,62

almasindan

Y oneticilerin yaraticiligi ve yeniligi % 65 % 68,22 | % 66,67 67,445

destekler davranislarindan

Yoneticilerin ekip caligmasini 00 72 0% 77,52 | % 78,7 78,11

desteklemesinden

Yoneticilerin kurum kiltirinin % 69 % 75,97 | % 68,52 72,245

yayilmasimdaki desteginden

Calisan performansmin yoneticiler 0 61 0 62,02 | % 58,33 60,175

tarafindan takdir edilmesinden

Yénetimin Universitemiz vizyon, misyon, | % 67 % 57,36 | % 68,52 62,94
politika ve stratejileri dogrultusunda
calisanlarini yonlendirmesinden

Firsatlarin herkes i¢in esit olmasimdan % 60 9 53,49 | % 50 51,745
Atama ve ylikseltme imkanlarindan 06 73 0% 71,32 | % 70,37 70,845
Universitenin sagladig1 sosyal tesis % 58 % 45,74 | % 42,59 44,165
hizmetlerinden

Universitenin sagladig1 rehberlik ve % 62 % 58,14 | % 51,85 54,995
psikolojik danigmanlik hizmetlerinden

Universitenin sagladig1 kiitiiphane % 70 % 68,99 | % 61,11 65,05
hizmetlerinden

Universitenin sagladig1 yemekhane 0 48 0% 41,86 | % 45,37 43,615
hizmetlerinden

Universitenin sagladigi ulagim % 68 % 72,09 | % 69,44 70,765
hizmetlerinden

Universitenin sagladig: giivenlik % 75 % 93,02 | % 88,89 90,955
hizmetlerinden

Calisan saglig1 agisindan ¢aligma % 69 % 70,08 | % 66,67 68,375
ortaminda ergonomi unsurlarmnin dikkate

alinmasindan

Isimi yapmam i¢in gerekli teknik donanim | % 73 % 75,97 | % 68,22 72,095




| ve destek imkanlarindan

Anket Konusu 2019 2020 2020 2020 y1h
yili Gulz Bahar Ortalama

yariyth | yariyih Deger

Basarilarimin yoneticilerim tarafindan % 67 %056,59 % 64,81 60,7

takdir edilmesinden

Ucret ve saglanan diger imkanlarin % 58 9 49,61 | % 37,96 43,785

emegimi karsiliyor olmasindan

Universitenin isimle ilgili ihtiyag % 68 % 66,67 | % 59,26 62,965

duydugum (kurum i¢i ve kurum dis1)
Ogrenme ortamini saglamasindan




Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan % 74 % 83,72 | % 77,78 80,75
takdir edilmesinden

Universitenin vizyonu ile bireysel % 70 % 66,67 | % 68,52 67,595
vizyonumun Ortlisiiyor olmasindan

Universitenin degisime acik olmasindan % 64 % 55,04 | % 56,48 55,76
Ihtiya¢ duydugumda Universitenin ilgili %80 |% 80,62 |% 81,48 81,05
birimleri ile rahatlikla iletisim

kurabilmekten

Universitenin sagladig: iletisim % 79 % 86,82 | % 86,11 86,465
imkanlarindan (e-posta, duyurular, panolar

vb.)

Universitenin ¢evre politikasi % 69 % 78,29 | % 68,57 73,43
kapsamindaki yaptig1 uygulamalardan

Universitenin yerel ekonomiye olan % 72 % 72,09 | % 73,15 72,62
katkisindan

Universitenin etik ve toplumsal degerlere % 76 % 78,29 | % 83,33 80,81
bagl politikalarindan

Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir % 79 % 76,74 | % 83,33 80,035

calisan1 olmaktan




