Ogrenci Program/Béliim Memnuniyet Anket Sonuclar

Universitemizde her yartyill 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Anketin yapildig: iki
yartyilin ortalamasi o yilin memnuniyet yiizdesini vermektedir. 2021 yilinda yapilan anketlerde
ogrencilerin verdigi yamtlar yiizde olarak ifade edilmistir. Sonuglarda; “Cok Memnunum” veya
“Memnunum” yanit1 veren katilimcilarin ilgili soruya memnun olduklari; “Kararsizim”, “Memnun
Degilim veya “Hi¢ Memnun Degilim” yanitini isaretleyenlerin ise memnun olmadig1 varsayilmistir
(Tablo 9).

¢ Program/Boliim memnuniyet anketine gore; Nuh Naci Yazgan Universitesi 6grencilerinin 2021 y1li
icin biitiin konularda %80 in altinda memnuniyet orani tespit edilmistir. En az memnun olunan
konunun 2021 yil1 igin “*Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin yeterliligi’’
oldugu goriilmiistiir.

** Aynmi sene memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu konular ise; ‘‘Akademik danismanlarin
dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi tavrr’’, <‘Ogretim elemanlarinin dgrencilere kars: tutum ve
davranislar’’ oldugu saptanmustir.

Tablo 9. Yillara Gore Ogrenci Program/Béliim Memnuniyet Anketi Sonuclar

Sorular 2019 2020
Memnuniyet Yiizdeleri
% %
Boliim yonetiminin dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi tavri 59 91
Akademik danigmanin 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi tavri 67 93
Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar: 64 92
Idari personelin 6grencilere kars: tutum ve davranislari 57 89
Ogrencilere sunulan bilisim imkanlar 47 86
Ilgi ve yeteneklerime uygun dgrenci kuliipleri/etkinlikleri bulunmasi 46 74
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan olmasi 43 69
Universitede yapilan kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler 45 66
Kariyere yonelik etkinlikler (teknik gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum 46 70
vb.
Oggencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularin zamaninda yapilmast 56 87
Universitenin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti 61 77
Universitenin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti 48 77
Dersliklerin fiziki durumundan (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) 63 90
Dersliklerin 6grenci kapasitesine uygunlugu 62 89
Kantinlerde sunulan hizmetler ve {irlinler 51 82
Yemekhanede sunulan hizmetler ve tiriinler 36 78
Tuvalet ve lavabolarm yeterliligi ve temizligi 56 88
Engelli 6grencilere yonelik yapisal diizenlemeler 59 88
Kampiise ulagim imkanlar1 39 70
Boliimdeki 6gretim elemanlarinin sayisinin yeterliligi 53 84
Boliimdeki 6gretim elemanlarinin niteliginin yeterliligi 62 89
Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliligi 57 88
Derslerin laboratuvar ve uygulama imkanlar1 48 83




Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesi 66 92
Derslerde 6grencilerin aktif katilimini destekleyen yontem ve teknik 59 88
Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif davranmalar o7 87
Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabilme imkani 65 90
Universitede verilen yabanci dil egitiminin yeterliligi 47 80
Yurtdis1 degisim programlari (Erasmus) yeterliligi 52 84
Kayseri ilinde bir iiniversite 6grencisi olmaktan 50 74
Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir 6grencisi olmaktan 51 85




