Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

2021 yilinda akademik ve idari personele memnuniyet anketleri yapilmis, yanitlar say1 ve yiizde olarak
ifade edilmistir. Sonuglar incelenirken, “Cok Memnunum” veya “Memnunum” yaniti veren
katilimeilarin cevaplart memnun olunan, “Kararsizim”, “Memnun Degilim veya “Hi¢ Memnun
Degilim” yanitini isaretleyen personelin ise memnun olmadig1 varsayilarak incelenmistir (Tablo 7).
Buna gore; 2021 yili igin ‘‘Universitenin g¢evre politikast kapsamindaki yaptifi uygulamalar’’,
““Universitenin sagladig: iletisim imkanlar1 (e-posta, duyurular, panolar vb.)”” ve ‘‘Universitenin
sagladigr gilivenlik hizmetleri’” disindaki konularda memnuniyet oraninin %80°nin altinda tespit
edilmistir. En yiiksek memnuniyet oram ise ‘‘Universitenin g¢evre politikas1 kapsamindaki yaptigi
uygulamalar’’ olmustur. En diisiik memnuniyet oraninin gériildiigii konunun *‘Ucret ve saglanan diger
imkanlarin emegimi kargiliyor olmasi’” oldugu saptanmustir.

%+ 2020 yil1 ortalama memnuniyet oraniyla karsilastirildiginda ‘‘Universitenin sagladig1 yemekhane
hizmetleri’” ve ‘‘Universitenin ¢evre politikas1 kapsamindaki yaptig1 uygulamalar’> konularinda
artis goriiliirken diger biitiin konularda memnuniyet oranlarinda azalma yasandig1 goriilmiistiir.

% 2019 yii ile karsilastinldiginda 2021 yilinda memnuniyet oranlarinin arttigi konularin

““Yoneticilere ulasma kolayligi”’, “‘Universitenin sagladigi kiitiiphane hizmetleri>’, ¢*Universitenin
sagladigit yemekhane hizmetlerinden’”, ‘‘Universitenin sagladigi gilivenlik hizmetleri’’,
“‘Basarilarimin is arkadaslarim tarafindan takdir edilmesi’’, ‘“Yoneticilere ulasma kolaylig1’’,

““Universitenin sagladig1 iletisim imkanlari (e-posta, duyurular, panolar vb.)’” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Yillara Gore Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari(%)

Sorular 2019 2020
Y Oneticilere ulasma kolayligi 81 91,57
'Y Oneticilerle isimle ilgili sorunlarimi 75 79,97
paylasabilme

Y Oneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagmasi 74 77,11
'Y Oneticilerin Onerilerimi dikkate almasi 68 71,62
Y Oneticilerin yaraticiligl ve yeniligi destekler davraniglar] 65 67,44
Yoneticilerin ekip ¢alismasini desteklemesi 72 78,11
Yoneticilerin kurum kiiltiirliniin yayilmasindaki destegi 69 72,24
Calisan performansinin yoneticiler tarafindan takdiy 61 60,17
edilmesi

Yonetimin iiniversitemiz vizyon, misyon, politika ve| 67 62,94
stratejileri dogrultusunda calisanlarini yonlendirmesi

Firsatlarin herkes i¢in esit olmasindan 60 51,74
Atama ve yiikseltme imkanlarindan 73 70,84
Universitenin sagladigi sosyal tesis hizmetleri 58 44,16
Universitenin ~ sagladigi  rehberlik ve  psikolojikl 62 54,99
danigsmanlik hizmetleri

Universitenin sagladigi kiitiiphane hizmetleri 70 65,05




Universitenin sagladigi yemekhane hizmetleri 48 43,61
Universitenin sagladigi ulasim hizmetleri 68 70,76
Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetleri 75 90,95
Calisan saglhigi acisindan ¢aligma ortaminda ergonomil 69 68,37
unsurlarinin dikkate alinmasi

[simi yapmam icin gerekli teknik donamim ve destek| 73 72,09
imkanlari

Ucret ve saglanan diger imkanlarm emegimi karsiliyorl 58 43,78
olmasi

Universitenin isimle ilgiliihtiya¢ duydugum (kurumigi vel 68 62,96
kurum dis1) 6grenme ortamini saglamasi

Basarilarimin yoneticilerim tarafindan takdir edilmesi 67 60,70
Basarilarimin is arkadaglarim tarafindan takdir 74 80,75
edilmesi

Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun &rtiisiiyor; 70 67,59
olmasi

Universitenin degisime agik olmasi 64 55,76
[htiyag duydugumda Universitenin ilgili birimleri ilef 80 81,05
rahatlikla iletisim kurabilme

Universitenin sagladig: iletisim imkanlar1 (e-posta| 79 86,46
duyurular, panolar vb.)

Universitenin ¢evre politikast kapsamindaki yaptig] 69 73,43
uygulamalar

Universitenin yerel ekonomiye olan katkist 72 72,62
Universitenin  etik ve toplumsal degerlere bagli 76 80,81
politikalari

Nuh Naci Yazgan Universitesinin bir ¢alisan1 olmaktan 79 80,03




