NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU
ANKET CALISMASI RAPORU-Ogrenci Memnuniyet Anketi

Nuh Naci Yazgan Universitesinde Kalite Giivence Sistemini yiiriitmek ve iiniversite
siireglerinin iyilestirilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen anketlerden birisi de Ogrenci
Memnuniyet Anketleridir. Ogrenci memnuniyet anketleri yilda bir kez; biitiin grencilerimize
goriislerini bildirmeleri amacrtyla iletilir.

2022 yili degerlendirmelerini gerceklestirmek amaciyla 2210 ogrencimize, Ogrenci
memnuniyet anketi iletilmis ve 6grencilerden gelen doniislere gore bu rapor hazirlanmistir.

Anket sorular1 su sekildedir:

SoruNo _|Soru
1 idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
2 Ogrenci isleri karsilastigim her konuda bana yardimci olmaktadir.
3 Egitim alt yap1 imkanlari yeterlidir.
4 Universitenin sagladigi burs imkanlar yeterlidir.
5 Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir.
6 Universitede dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadur.
7 Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir.
8 Spor imkanlar yeterlidir.
9 Saglik hizmetleri yeterlidir.
10 Psikolojik danisma hizmetleri yeterlidir.
11 Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir.
12 Kampiiste temizlik hizmetleri yeterlidir.
13 Kampiisteki kirtasiye hizmetleri yeterlidir.
14 Universite web sayfasi bilgiye ulasmada yeterlidir.
15 Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir.
16 Kampiiste internet erisim hizi yeterlidir.
17 Kampiiste engelli 6grenciler icin gerekli tedbirler ahnmistir.
18 Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma, kapasite vb.) uygundur.
19 Kampiis ulasim imkanlari yeterlidir.
20 *Universitenin servis imkanlari yeterlidir. (Servis kullanmiyorsamiz liitfen 21. soruya geciniz)
21 *(Kantin) Kantinlerdeki iiriin fiyatlari uygundur. (Kantin ahis-verisi yapmamigsaniz liitfen 23. soruya geciniz)
22 *(Kantin) Kantinlerdeki iirtin ¢esitliligi yeterlidir.
23 *(Kiitiiphane) Kiitiiphane kaynak acisindan zengindir. (Universitemiz kiitiiphanesini kullanmiyorsaniz liitfen 26. soruya geciniz)
24 *(Kiitiiphane) Kiitiiphane ¢alisma saatleri yeterlidir.
25 *(Kitiphane) Kiitiiphanede serbest ders calisma alanlari yeterlidir.
26 *(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir. (Universitemiz yemekhanesini kullanmiyorsaniz liitfen 32. soruya geginiz)
27 *(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin cesitliligi yeterlidir.
28 *(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon 6l¢iileri doyurucudur.
29 *(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizligi yeterlidir.
30 *(Yemekhane) Yemek iicretleri makul seviyededir.
31 *(Yemekhane) Yemekhanede yemekicin bekleme siiresi uygundur.
32 *(Yurt) Ogrenci yurtlarinda ders calisma salonlari yeterlidir. (Universitemiz yurdunda kalmiyorsaniz liitfen 36. soruya geciniz)
33 *(Yurt) Ogrenci yurtlan giivenlidir.
34 *(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma, kapasite vb.) uygundur.
35 *(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiyatlari uygundur.
36 Nuh Naci Yazgan Universitesinde 6grenci olmaktan memnunum.

Her bir madde i¢in 1-5 arasinda likert 6lgegi kullanilmis ve 6grenciler Kesinlikle Katiliyorum-
Kesinlikle Katilmiyorum araliginda cevaplar1 vermislerdir.

Buna gore; her bir maddeye gore analiz sonuglar1 su sekilde elde edilmistir:
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Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarma gore %50°nin altinda puana sahip maddelerle ilgili

olarak sorumlu birim tarafindan iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitiillmektedir.



