NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU
ANKET CALISMASI RAPORU-Program Memnuniyet Anketi

Nuh Naci Yazgan Universitesinde Kalite Giivence Sistemini yiiriitmek ve iiniversite
siireclerinin iyilestirilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen anketlerden birisi de Program
Memnuniyet Anketleridir. Ogrencilerin bdliimlerinden memnuniyetlerini belirlemek amaciyla
biitiin 6grencilerimize iletilmistir.

2022 yili degerlendirmelerini gergeklestirmek amaciyla 2220 Ogrencimize, program
memnuniyet anketi iletilmis ve 6grencilerden gelen doniislere gore bu rapor hazirlanmistir.

Anket sorular su sekildedir:

1 Boliim yonetiminin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi tavrindan

2 AKTS koordinatorlerinin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi tavrindan

3 Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan

4 Boliimiin egitim alt yapi imkanlarindan

5 Bolimdeki 6gretim elemanlarinin niteliginin yeterliliginden

6 Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabilme imkanindan

7 Kariyer gelisimimize yonelik etkinliklerden (teknik gezi, sertifika imkani, staj, sempozyum vb.)
8 Boliimde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerden

9 Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve duyurularin zamaninda yapilmasindan
10 Egitim programinin cagin gereklerine uygunlugundan

11 Mezun istihdaminin arttirilmasina yonelik gayretlerden

12 Boliimde 6grencilere verilen degerden

13 Boliim 6grencilerinin kisisel ve mesleki gelisimleri icin sergilenen gayretten
14 Yurtdisi degisim programlarinin (Erasmus) imkanlarindan

15 Bu b6liimiin bir 6grencisi olmaktan

Her bir madde i¢in 1-5 arasinda likert 6lgegi kullanilmis ve 6grenciler Kesinlikle memnunum-
Kesinlikle memnun degilim araliginda cevaplart vermislerdir.

Buna gore; her bir maddeye gore analiz sonuglari su sekilde elde edilmistir:



Ogrencilerimizin %55°1 boliim
yonetiminin égrencilerin sorun
ve Onerilerine karsi tavrindan

memnun oldugunu belirtmistir.

mKESINLIKLE MEMNUNUM.
®MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

m KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %54’ii AKTS
koordinatérlerinin 6grencilerin
sorun ve Onerilerine karst
tavrindan memnun oldugunu

belirtmistir.

W KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

M KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %59’u
Ogretim elemanlarinin
ogrencilere karsi tutum ve
davranislarindan memnun

oldugunu belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %541
Boliimiin egitim alt yap1
imkanlarindan memnun

oldugunu belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM




Ogrencilerimizin %57’si
Boliimdeki 6gretim
elemanlarinin niteliginin
yeterliliginden memnun

oldugunu belirtmistir.

mKESINLIKLE MEMNUNUM.
®MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

m KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %57’si Ders
dis1 zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulasabilme
imkanindan memnun oldugunu

belirtmistir.

W KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

M KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %44’
Kariyer gelisimimize yonelik
etkinliklerden (teknik gezi,
sertifika imkan, staj,
sempozyum vb.) memnun

oldugunu belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %42’si
Boliimde diizenlenen sosyal,
kiiltiirel ve bilimsel
etkinliklerden memnun

oldugunu belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM




Ogrencilerimizin %53’ii
Ogrencilere yonelik
bilgilendirme ve duyurularin
zamaninda yapilmasindan

memnun oldugunu belirtmistir.

mKESINLIKLE MEMNUNUM.
®MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

m KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %53’ii Egitim
programinin ¢agin gereklerine
uygunlugundan memnun

oldugunu belirtmistir.

W KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

M KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %481 Mezun
istthdaminin arttirilmasina
yonelik gayretlerden memnun

oldugunu belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %51’
Boliimde 6grencilere verilen
degerden memnun oldugunu

belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM




Ogrencilerimizin %50’si Boliim
ogrencilerinin kisisel ve mesleki
gelisimleri i¢in sergilenen
gayretten memnun oldugunu

belirtmistir.

mKESINLIKLE MEMNUNUM.
®MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

m KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %49°u
Yurtdis1 degisim programlarinin
(Erasmus) imkanlarindan

memnun oldugunu belirtmistir.

W KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
u KARARSIZIM

MEMNUN DEGILIM

M KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerimizin %58’i
boliimiiniin bir 6Zrencisi
olmaktan memnun oldugunu

belirtmistir.

B KESINLIKLE MEMNUNUM.
= MEMNUNUM
= KARARSIZIM

MEMNUN DEGILiM

= KESINLIKLE MEMNUN DEGILIM

Ogrencilerin program memnuniyet anketi sonuglarina goére %50’nin altinda puana sahip

maddelerle ilgili olarak sorumlu birim tarafindan iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.




