
ÜNİVERSİTE ÇALIŞANI MEMNUNİYET ANKETİ 

Değerli Üniversite çalışanımız;  

Bu çalışma Nuh Naci Yazgan Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü tarafından Üniversite çalışanımızın 

Üniversitemizde yürütülen süreçlerle ilgili görüşlerini almak amacıyla hazırlanmıştır. 

Değerlendirmeleriniz Üniversitemizde yürütülen eğitim- öğretim ve idari faaliyetlerin iyileştirmesi 

açısından oldukça önemlidir. Elde edilen veriler kişisel verilerin korunması ve gizlilik ilkelerine uygun 

olarak işleme tabi tutulacaktır. İlginiz ve Üniversitemizde yürütülen süreçlerin iyileştirilmesine 

katkılarınız için teşekkür ederiz. 

Saygılarımızla. 

Nuh Naci Yazgan Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü 

İletişim:  

Mail: info@nny.edu.tr 

Telefon: 0.352.3240000 

 

KİŞİSEL BİLGİLER 

1. Görevli olduğunuz birim 

2. Göreviniz (Akademik / İdari) 

 

ANKET SORULARI 

 

ÜNİVERSİTE ÇALIŞANI MEMNUNİYET ANKETİ 

 Kesinlikle 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
 

Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 
Katılıyorum 

  1 2 3 4 5 

1 Gerekli olduğu durumlarda üniversite 
yönetimine erişebiliyorum.  

     

2 Üniversite yönetimi çalışanların sorun ve 
önerilerine karşı duyarlıdır.  

     

3 Kararlarda çalışanların yararı 
gözetilmektedir.  

     

4 Çalışanların üniversiteyle ilgili kararlara 
katılımına imkân sağlanmaktadır. 

     

5 Çalışanlara haklarını kullanma fırsatları 
sunulmaktadır. 

     

6 Yöneticilerin çalışanlara karşı tutum ve 
davranışları olumludur.   

     

7 Gerekli olduğu durumlarda çalışanlara 
doğru ve zamanında bilgilendirme 
yapılmaktadır.  

     

8 İşimi yapabilmem için gerekli alt yapı 
imkanları yeterlidir.   

     

9 Yaptığım iş karşılığı aldığım ücret makul 
düzeydedir.  

     

10 Üniversite mesleğimde yükselme imkânı 
sağlamaktadır.  

     

11 Üniversite başarımı ödüllendirmektedir.       
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12 Üniversitede atama ve yükseltmelerde 
liyakat ön plandadır.  

     

13 Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar 
yeterlidir. 

     

14 Kültürel ve sanat etkinlikleri yeterlidir.      
15 Spor imkanları yeterlidir.      
16 Sağlık hizmetleri yeterlidir.      
17 Psikolojik danışma hizmetleri yeterlidir.      
18 Kampüste güvenlik hizmetleri yeterlidir.      
19 Kampüste temizlik hizmetleri yeterlidir.      
20 Kütüphane kaynak açısından zengindir.      
21 Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir.       
22 Kütüphanede serbest çalışma alanları 

yeterlidir.   
     

23 Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur.      
24 Kantinlerdeki ürün çeşitliliği yeterlidir.       
25 Yemekhanede sunulan yemekler 

lezzetlidir.  
     

26 Yemekhanede sunulan yemeklerin 
çeşitliliği yeterlidir.  

     

27 Yemekhanede sunulan yemeklerin 
porsiyon ölçüleri doyurucudur.  

     

28 Yemekhanenin hijyen ve temizliği 
yeterlidir.  

     

29 Yemek ücretleri makul seviyededir.       
30 Yemekhanede yemek için bekleme süresi 

uygundur. 
     

31 Kampüsteki kırtasiye hizmetleri yeterlidir.      
32 Kampüs ulaşım imkanları yeterlidir.       
33 Üniversitenin servis imkanları yeterlidir.      
34 Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada 

yeterlidir.  
     

35 Üniversite Bilgi Sistemi işimle ilgili 
gereksinimlerimi karşılamaktadır.  

     

36 Kampüste engelli çalışanlar için gerekli 
tedbirler alınmıştır. 

     

37 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi mensubu 
olmaktan memnunum. 

     

Eklemek istediğiniz görüş ve önerilerinizi 
belirtiniz. 

 

 


