Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI

IzZleme Takimi

PROF. DR. SERDAL TERZI (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. ABDULLATIF TUZER (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
DOC. DR. ASIYE SENGUL AVSAR (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)

EBRU OZEN (OGRENCI DEGERLENDIRICI)

2022



OZET

Nuh Naci Yazgan Universitesindeki gelisim siirecini degerlendirmek amaciyla, 2019 yilinda katildi
dis degerlendirme siireci sonrasinda yazilan KGBR raporundaki tespitlerle ilgili olarak takimimiz
caligsmalarini {i¢ agsamada yiirtitmustiir.

Birinci asamada, kurumun 2019 yilina dair KGBR raporu takim iiyelerimiz tarafindan incelenmis ve bu
raporda yer alan gii¢lii yanlarin korunup gelistirilmesinin, gelismeye ag¢ik yanlardaki iyilestirmelerin
izlenmesi amaci giidiilmiistiir. Ozellikle gelismeye agik siireglere dayali degisimini izleyebilmek icin
tiim KIDR raporlar1 da ele alinmistir. Bunun yaninda kurumun stratejik plani, internet sitesi ve
paylasimlar1 da incelenerek kurumun siirece dayali ¢alismalar1 degerlendirilmistir. Ziyaret 6ncesinde
kurumun uzaktan egitim ¢alismalar1 da incelenmis, kurumdan istenebilecek ek belgeler belirlenmis ve
saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorular planlanmustir. On hazirlik asamasinda kurumla etkili
bir iletisim saglanmustir.

Ikinci asamada ise saha ziyareti, 15 Eyliil 2022 giinii YOKAK ’1n taslak ziyaret planindaki beklentilerini
de karsilayacak sekilde yiizylize olarak gergeklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda kurumun yaptigi
sunumlarin igeriginin ve ilgili kisi ve kurum temsilcileri ile yapilan goriismelerin ¢alismamiza katki
saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir. Ziyaret 6nce takim tiyelerinin kendi aralarinda
yaptig1 toplanti ile baslamis, ardindan rektorle gériisme ile devam etmistir. Sonrasinda izleme takimi
kurum kalite komisyonu ve Senato tiyeleri ile Rektériin KGBR kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu ile devam etmistir. Daha sonra Universite Rektor, Rektor
Yardimcisi ve Genel Sekreter’e yapilan geri bildirimin ardindan ziyaret sona ermistir.

Ziyaret esnasinda cevaplanamayan bazi sorular ile istenen ilave kanitlar, kurum tarafindan izleme
takimina sonradan iletilmistir.

Ucglincii asamada ise Kurumsal izleme Raporu yazilmistir. Saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda
kurumdan edinilen bilgi ve belgeler 15181nda, KGBR’de yer alan hususlar ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve
kurum hakkindaki gozlemler paylasilmistir. Takim tiyelerinin is birligi ile ortaya ¢ikarilan Kurumsal
Izleme Raporunda, kurumun gelisimi kanita dayal1 olarak yansitilmaya calisilmustir.

Ziyaret dncesi ve sirasinda kurumun, rektor Prof. Dr. Kerim GUNEY liderliginde, isbirlikei, katilimer,
yenilikei ve stirekli iyilestirme felsefesine sahip ¢ikan bir yonetim anlayisin1 benimsedigi izlenimi
edinilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Nuh Naci Yazgan Universitesi, Kayseri Yiiksekogrenim ve Yardim Vakfi tarafindan kurulmustur.
Ogrenimlerini Ankara ve Istanbul'daki iiniversitelerde siirdiiren Kayserili yiiksekogrenim 6grencilerine
maddi ve manevi katkida bulunmak {izere kurulmus olan Kayseri Okutma ve Yardimlasma Dernegi'nin
1972 yili olagan toplantisinda, Kayseri’ye bir {iniversite kazandirmak i¢in bir vakif kurulmasi karari
alinmustir. Prof. Dr. Necmettin FEYZIOGLU'nun baskanliginda kurulan komisyonun 6zverili
calismalariyla 29 Mayis 1975 tarihinde Kayseri Asliye Hukuk Mahkemesinin karariyla "Kayseri
Yiiksekdgrenim ve Yardim Vakfi" kurulmustur. Bakanlar Kurulu karariyla vergi muafiyeti alan Vakfin
kurucular1 bilim adamui, biirokrat ve is adamlarindan olusmaktadir. Vakfin halen 65 kurucu ve 258 seref
tiyesi bulunmaktadir. Vakfin genel amaci, Resmi Senedinin 6. Maddesinde belirtildigi gibi Kayseri'de
tiniversite kurulmasina yardimci olmak veya bizzat bir vakif iniversitesi ve yiiksek 6 gretim kurumu
kurmak ve bu ¢ergevede sosyal, kiiltiirel ve saglikla ilgili proje ve faaliyetler gelistirip uygulamaktir. Bu
proje ve faaliyetler icinde dgrencilere barinma ve burs imkanlarinin saglanmasi ve bilim adamlarinin
ekonomik olarak desteklenmesi 6zel bir yere sahiptir. Vakif, kurulusundan itibaren amaci
dogrultusunda ¢alismalarini siirdiirmiis, yliksek 6 grenimin Anadolu'ya yayilmasi politikasinin etkin
olarak uygulandig1 désnemde devlet adamlarindan merhum Prof. Dr. Turhan FEYZIOGLU'nun
onciliigiinde o giinkii adiyla Kayseri Universitesi simdiki adiyla Erciyes Universitesinin kurulmasin
saglamistir. Nuh Naci Yazgan Universitesi, 23 Haziran 2009 tarih ve 5913 sayili Kanun ile
kurulmustur. Kurulus Kanunu 7 Temmuz 2009 tarih ve 27281 sayili Resmi Gazetede yayimlanmaistir.

Universitede 2021-2022 egitim-6gretim yilinda toplam 2296 lisans, 221 yiiksek lisans 6grencisi egitim
gormustiir. Universitedeki toplam &gretim eleman: sayis1 123; idari ¢alisan sayis1 ise 110°dur.
Universitenin tiim birimleri tek bir kampiis i¢indedir. Halihazirda faaliyette bulunan toplam 25 binasi
bulunmaktadir. Bu binalarin toplam kapali alan1 84.278 metrekaredir. 2018 KGBR ziyareti sonrasi
ogrenci yurdu, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Dig Hekimligi Hastanesi (Agiz ve Dis Sagligi Egitimi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi) binalarinin ingaat1 tamamlanmig ve 6grenci alimina baslanmis oldugu
goriilmistiir. Ayrica Hukuk Fakiiltesi binas1 yapimina baslanmis olup, ilgili Fakiilteye 2023 yilinda
Ogrenci aliminin planlanmakta oldugu da goriilmiistiir.

Ogrenim Tipi Erkek Kadn Toplam
Lisans 906 1.390 2.296
Yiiksek Lisans 74 91 165
Tezsiz Y .Lisans 29 26 55
Doktora 1 0 1

TOPLAM 1.010 1507 2.517



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumsal Geri Bildirim Raporuna Yénelik lyilestirmeler

1. Kurumda kalite komisyonun olusturulmasi ve kalite yonetim sistemi kurma ¢aligsmalarina
baslanmis olmasi gii¢lii yan olarak belirtilmistir. Bu gliclii yan ile ilgili olarak Kurum tarafindan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y6netmeligi kapsaminda Universitede kalite giivencesi siireglerinin
kurulmasim ve isletilmesini saglamak iizere Universite Senatosunun 13.01.2019 tarih ve 2019/01 sayili
karar1 ile Kalite Komisyonu kurulmustur. Kalite Komisyonunun Bagkani1 Rektordiir. Komisyonun
akademik tiyeleri farkli Fakiilte ve Enstitiileri temsil etmek tizere, yliksekdgretimin yapist, isleyisi,
yonetimi ve kalite uygulamalar1 konusunda deneyimli 6 gretim elemanlar1 arasindan se¢ilmistir. Bunun
yani sira Komisyonda, Universite Genel Sekreteri, Ogrenci Isleri Daire Baskani, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskan1 ve bir 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. 2021 yilinda Kalite giivencesi ¢alismalarinin ve
kalite giivencesi kiiltiirtiniin kurum diizeyinde yayginlastirilmasi amaciyla Kalite Komisyonu tiyelerinin
se¢imi yenilenmis, Ogrenci Isleri ve Bilgi Islem Daire Baskanlarmin katilim1 saglanmis ve 6grenci
temsilcisi se¢imi yapilmustir. Ayrica Universite Kalite Komisyonu biinyesinde olusturulan alt
komisyonlarda komisyon tiyesi olmayan birim temsilcileri de gérevlendirilmistir. Kalite giivencesi
calismalarinin kurumsal tabana yayginlastirilmasi ve katilimeilik diizeyinin gelistirilmesi amaciyla
egitim-6gretim birimleri biinyesinde Fakiilte/Enstitii ve Boliim Baskanlig: diizeylerinde kalite
komisyonlar1 kurulmus, bu komisyonlara 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden temsilciler secilmistir.
Universite Senatosunun 17 Agustos 2022 tarihli toplantisinda “Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite
Gtivencesi Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1” giincellenmistir. Giincellenen usul ve esaslarda kalite
giivence sisteminin yonetiminde Kalite Komisyonu ve alt komisyonlara destek olmak amaciyla Kalite
Koordinatorliigiintin kurulmasi da yer almaktadir. Rektorliik tarafindan Kalite Koordinatorii atamasi ve
koordinatorliigiin faaliyetlerine baglamasi heniiz ger¢eklesmemis ancak yakin zamanda baslamasinin
planlandigi belirtilmistir. Kurum bu ¢alismalarini kanitlarla desteklemistir.

2. ¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi da daha 6nce gii¢lii yan olarak belirtilmistir. Bu 6l¢iit ile ilgili
olarak Kurum tarafindan tiniversitenin i¢ ve dis paydaslar1 tanimlanmis ve dnceliklendirilmistir.
Universite paydaslariyla is birligi i¢cinde kalite siireglerini planlanmakta, kararlar1 uygulamakta,
uygulamalar1 kontrol etmekte ve stratejiler gelistirerek gerektiginde onlemler almaktadir. Bu anlamda,
0zel sektor, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler gibi dis paydaslarla is birligi icinde
kararlar alinmakta ve faaliyetler yiirtitiilmekte oldugu belirtilmis ve kanitlarla desteklenmistir.

3. KGBR’nda karar alma siirecinin izl olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Nuh Naci
Yazgan Universitesinin i¢ ve dis paydaslarin beklentilerine en hizli cevap verecek sekilde bu gii¢li
yanini stirdiirmekte oldugu goriilmiistir.

4. Mali kaynaklarin etkin yonetilmesi ile ilgili olarak ise, kurum finansal kaynaklarin elde edilmesi ve
kullanilmasini, Ana Yonetmelige gore hazirlanan ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina sunulan biitge
ile saglamaktadir. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig ile Genel Sekreterlik koordinasyonunda
hazirlanan biitge Miitevelli Heyet onayina sunulmakta olup, 6nerilen biitce Miitevelli Heyet tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli goriilen revizyonlarin ardindan onaylanmaktadir. Onaylanan biitce,
Miitevelli Heyeti karar1 olarak resmiyet kazanmakta ve akademik yil igindeki tiim harcamalar bu biitce
cercevesinde degerlendirilmektedir. Universitenin finansal kaynaklarinin yonetimi, Kalite Politikasinin
temel unsurlar1 olan; Kalite uygulamalariyla ve gelistirdigi yaklagimlarla 6ncii olmay stirdiirmek,
Universite tarafindan benimsenen kalite ilkelerine uyarak hizmet ve faaliyetleri siirekli iyilestirmek, ic
ve dis paydaslarin memnuniyetlerini 6l¢erek memnuniyetin artirilmasi yoniinde uygulamalar yapmak
seklinde tanimlanan ilkeler ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Universitede harcamalar ve yatirimlar
stratejik plan, yerindelik ve verimlilik gibi kriterler dikkate alinarak yapilmaktadir. Diisiik 6 grenim
ticretleri, yliksek ve kesintisiz burs imkanlar1 {iniversitenin iistlenmis oldugu bu misyonun temel
gostergeleridir. Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini
tyilestirmek tizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.



5. Hesap verebilirligin ve kamuoyunu bilgilendirmenin etkin yapilmasi bir diger giiclii yan olarak
degerlendirilmistir. Kurumda 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir ve kamuoyuna
aciktir. Kamuoyunu Bilgilendirme siirecleri Nuh Naci Yazgan Universitesi Kamuoyunu Bilgilendirme
Politikas1 esaslarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Universitede gerceklestirilen egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile etkinlik ve diger calismalarin Universitenin Basin ve Halkla
Mliskiler birimi tarafindan Universitenin internet sayfas1 ve diger iletisim kanallar1 kullanilarak kamuoyu
ile paylasilmakta oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin toplumsal duyarlilik kapsaminda yapmis
olduklar1 calismalar ve projelerin Universitenin internet sayfasi ile yerel ve ulusal medya yoluyla
kamuoyuna duyurulmakta oldugunun siirdiiriildiigii kanitlarla desteklenmistir.

Gelismeye Acik Yonler

1. Degerlendirme takimi tarafindan 2019 yilinda gegeklestirilen KGBR’da kalite giivence sistemini
yonetecek bir birimin olmamasi gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. Bu 6l¢iit ile ilgili olarak
kurum; kalite giivencesi siteminin kalite komisyonu ve alt komisyonlar tarafindan yonetilmekte
oldugunu belirtmistir. Universite Senatosunun 17 Agustos 2022 tarihli toplantisinda “Nuh Naci Yazgan
Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Uygulama Usul ve Esaslar1” giincellenmistir. Giincellenen usul
ve esaslarda kalite glivence sisteminin yonetiminde Kalite Komisyonu ve alt komisyonlara destek olmak
amaciyla Kalite Koordinatorliigiiniin kurulmasi da yer almaktadir. Senatoda kabul edilen esaslar
geregince Rektorliik tarafindan Kalite Koordinatorii ve Koordinatér Yardimeisi gorevlendirmeleri
yapilmis ve Kalite Koordinatorliigli ¢alismalarina basladigi belirtilmistir. Ancak heniiz fiilen
faaliyetlerine baslamamis olduklar1 goriilmiistir.

2. Universitenin tiim birimlerinde kalite politikasinin benimsenmesine yonelik yaklasimlarin yeterli
olmamasi bir diger gelismeye acgik yan olarak degerlendirilmistir. Bu 6l¢iit ile ilgili olarak kurum
tarafindan kalite giivencesi ¢alismalarinin ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin Universite diizeyinde
yayginlastirilmasi amaciyla Universite Kalite Komisyonuna ilave olarak Kalite Alt Komisyonlari,
Fakiilte/ Enstitii / Meslek Yiiksekokulu ve Boliim Baskanligi Kalite Komisyonlari teskil edilmis ve bu
komisyonlarda 6grenci temsiliyetine 6nem verildigini belirtmistir. Universite biinyesinde kalite giivence
sistemini yonetmek amaciyla Kalite Koordinatorliigii teskil edilmistir. Universite Kalite Komisyonu,
Kalite Alt Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigli ve Birim Kalite Komisyonlarinin teskili, ¢alisma usul
ve esaslar1 Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Uygulama Usul ve Esaslari ile
diizenlenmistir. Ayrica Universitede Kalite web sayfas1 disinda Fakiilte/Enstitii ve Boliim/ Anabilim dal1
seviyesinde her birimde yiiriitiilen kalite faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilabilmesi amaciyla
internet sayfalar1 olusturulmustur. Bu ¢alismalar kanitlarla desteklenmektedir.

3. Kalite giivence sisteminin benimsenmesi ve tiim birimlerde uygulanmasina yonelik uygulamalara
baslanmamis olmasinin gelismeye agik yan olarak degerlendirilmesiyle ilgili olarak kurumda, kalite
giivence sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasina yonelik Universite Kalite Komisyonuna ilave
olarak Kalite Alt Komisyonlar1, Fakiilte/ Enstitii / Meslek Yiiksekokulu ve Boliim Baskanligi Kalite
Komisyonlari teskil edilmistir. 2019 yilindan itibaren tiim birimlerde “Oz Degerlendirme Raporlar1”
hazirlanmaya ve iyilestirmeye yonelik tedbirler alinmaya baslanmistir. Oz Degerlendirme Raporlari
Universite kalite web sayfasinda ve birim kalite internet sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmaktadir. Kalite Komisyonlarinin diizenli araliklarla yapilan toplantilarla sorumlu olduklar:
birimdeki kalite faaliyetlerini gozden gecirmekte ve kendi yetki alanlar1 dahilindeki iyilestirme
tedbirlerini hayata gecirmekte, daha biiyiik boyutlu tedbirlere iliskin Dekanlik/Rektorliige 6nerilerde
bulunmakta oldugu belirtilmistir.

4. Stratejik planin hazirlanmasinda ge¢ kalinmis olmasi ve planin 2020 yil1 sonrasim kapsamasi ile
ilgili olarak 2018 yilinda yapilan degerlendirme sonrasi kurumun stratejik plan ile ilgili ¢alismalarini



2019 yilinda tamamladig1 ve 2020-2023 Stratejik Planin1 2020 yilindan itibaren izlemeye basladigi
goriilmiistiir.

5. Anahtar performans gostergelerinin hedeflerinin tanimlanmamis olmasinin gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmesiyle ilgili olarak kurum Stratejik planda siire¢ yonetimi i¢in anahtar performans
gosterge hedeflerini belirlemis ve 2020 yilindan itibaren izlemeye baglamistir. Kalite siiregleri yonetimi
ve stratejik yonetimin bu siireglere entegrasyonu Universitenin 2020-2023 Stratejik Plani ile
gerceklesmistir. Planin 2020 ve 2021 yillar1 degerlendirme raporlart mevcuttur. Belirtilen raporlarla,
ulusal ve uluslararas: yiiksekogretim ekosistemi goz oniine alinarak Universitede ¢evik bir yonetim
anlayis1 gelistirilmesi amaglanmakta, bu kapsamda stratejiler olusturulmakta ve bunlar Stratejik Plana
yansitilmaktadir.

6. PUKO dongii siirecinin tamamlanmamas1 KGBR’unda gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. Universitede kalite faaliyetlerinin sistematik olarak yiiriitiilebilmesi ve PUKO
cevrimlerinin tamamlanabilmesi amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan 2021-2022 ve 2022-2023
Faaliyet Takvimleri olusturulmus ve uygulamaya konmustur. Faaliyet Takvimleri Planla-Uygula-
Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) siireglerine uygun olarak kalite faaliyetlerinin ne zaman ve kim
tarafindan yapilmasi gerektigini gostermektedir. Tamamlanan PUKO cevrimine 6rnek olarak,
Universitede yiiriitiilen akademik ve idari faaliyetlerin i¢ paydaslar tarafindan degerlendirilmesi amaciyla
2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Yariyil sonunda 6gretim elemant, ders, boliim ve genel
memnuniyet anketleri diizenlenmistir. Daha sonra Dekanlik/Enstitii ve Boliim Kalite Komisyonlari
anket sonuclarini degerlendirerek iyilestirme 6nerilerini Universite Kalite Komisyonuna iletmistir.
Universite Kalite Komisyonunun 19 Agustos 2022 tarihli toplantisinda Dekanlik/Enstitii ve Boliim
Kalite Komisyonlarindan gelen raporlar incelenmis ve 2022-2023 Egitim Ogretim Yilina iliskin
iyilestirme onerileri Rektorliige sunulmustur. Universite Rektorliigiince anket sonuglarinda ne ¢ikan
hususlarla ilgili olarak iyilestirme tedbirleri alinmasi planlanmaktadir. Ayrica Universitede yiiriitiilen
temel faaliyetlerin PUKO ¢evrimine uygun olarak gergeklestirilebilmesi amaciyla Siire¢ El Kitabi
olusturulmustur. Ancak bu 6rnek uygulamalarin heniiz kurum geneline yayilmamis oldugu goriilmiis ve
bu gelismeye agik yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmistir.

7. Birimlerin kalite yonetim sistemine katiliminin yeterli olmamasi ile ilgili olarak kurum Kalite
giivencesi ¢alismalarinin ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin Universite diizeyinde yayginlastiriimasi
amaciyla Kalite Komisyonu {iyelerinin se¢imi yenilenmis, Ogrenci Isleri, Idari ve Mali Isler ve Bilgi
Islem Daire Baskanlarinin Universite Kalite Komisyonuna katilimi saglanmistir. Ayrica Universite
Kalite Komisyonu biinyesinde olusturulan Alt Komisyonlarda komisyon iiyesi olmayan bolim
baskanlar1 ve birim temsilcilerinin de katilimlar1 saglanmistir. Kalite glivencesi ¢alismalarinin
kurumsal tabana yayginlastirilmasi ve katilimcilik diizeyinin gelistirilmesi amaciyla Fakiilte/Enstitii/
Meslek Yiiksekokulu ve Boliim bagkanligi diizeylerinde kalite komisyonlar1 kurulmus, bu komisyonlara
O0gretim elemanlar1 ve 6grencilerden temsilciler sec¢ilmistir. Ancak heniiz 6 grencilerin kurullarda
ogrenciler ile ilgili konularda temsiliyetine dair kanitlar goriilememistir.

8. Kalite kiiltiirtiniin yayiliminin yeteri kadar olmamasi ile ilgili olarak belirtilen gelismeye agik yan
ile 1lgili, biitiin birimlerde Kalite Komisyonlar1 olusturulmus ve bu komisyonlarda 6grenci temsiliyetine
onem verildigi belirtilmistir. Kalite kiiltiiriniin Universite biinyesinde yayginlastiriimasi1 amaciyla
egitim, bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmis, Universite temsilcilerinin YOKAK tarafindan
diizenlenen egitimlere katilimi saglanmustir. Ust yonetimin kalite siirecleri ile ilgili toplantilara katilarak
calismalar1 yonlendirmeleri ve desteklemelerinin kurumsal kalite kiiltiiriiniin ve liderlik yaklasimlarinin
Universite igerisinde yayginlastirilmasina katki sagladig: belirtilmektedir. Ziyaret esnasinda birim
ziyareti, 6grenci ve dgretim eleman1 goriismeleri yapilamadig icin bu 6l¢iit ile ilgili dogrudan
degerlendirme yapilamamustir.

9. Mezun izleme sisteminin olmamasinin gelismeye agik yan olarak tespiti ile ilgili olarak, Nuh Naci
Yazgan Universitesi Mezunlar Dernegi kurulmus ve 2019 yil1 itibariyle faaliyete ge¢mistir. Mezunlara
aidiyet kazandirilmasi ve takiplerinin yapilabilmesi amaciyla Mezun Takip Sistemi adinda dijital bir
sistem olusturulmustur (mezun.nny.edu.tr). Bu sistem mezunlara tanitilmis ve mezunlarin Mezun Takip



Sistemine katilim saglamalari i¢in bilgilendirme yapilmistir. Ancak heniiz mezunlarin dikkate deger bir
katiliminin olmadig1 goriilmiistiir.

10. Dis paydaslarin Kalite Yonetim Sistemine katilimu ile ilgili taniml1 bir siirecin olmamasi tespiti ile
ilgili, kurum 2020-2023 stratejik planinda dis paydaslarin, kalite yonetim siire¢lerine katiliminin
arttirilmasina yonelik hedefler tanimlamistir. Ayrica dis paydaslarin kalite siire¢lerine katiliminin
artirilmas1 amaciyla Universite web sayfasinda “Bilgi Talebi” sekmesi altinda paydaslarin oneri, istek,
sikayet ve bilgi taleplerinin alinmasi saglanmistir. D1s paydaslarin kalite siireclerinin yonetimine iliskin
goriislerinin alinabilmesi amaciyla 2021-2022 ve 2022-2023 Kalite Faaliyet Takvimlerinde dis paydas
toplantilar1 planlanmistir. Ancak belirtilen calismalar heniiz PUKO déngiisiinii tamamlayamamustr.

11. Ogrencilerin karar alma siireglerine katiliminin yeterli olmamast tespiti ile ilgili olarak Boliim
Kurullar1, Kalite Komisyonlar1, ve Universite Senatosunda dgrenci temsiliyetine dnem verildigi ve
Ogrencilerin karar alma stireglerine dahil edildigi belirtilmistir. Ayrica donem sonu ders, boliim, 6gretim
elemam degerlendirme anketleri ve 6grenci genel memnuniyet anketleri ile 6grencilerin Universitede
yiiriitiilen her tiirlii faaliyeti degerlendirmelerine imkan saglanmakta, bu anketlerden elde edilen geri
dontislere gore iyilestirme tedbirlerinin hayata gegirilmekte oldugu kurum tarafindan belirtilmistir.
Ancak heniiz 6grencilerin kurullarda 6grenciler ile ilgili konularda temsiliyetine dair kanitlar
goriilememistir. Ayrica bahsedilen anketlerin nasil dikkate alinacag ile ilgili tanimli bir siireg
goriilememistir.

12.  Universitenin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas: ve stratejik hedeflerinin olmamasi

KGBR ’nda bir gelismeye acik yan olarak tespit edilmistir. Universitenin yonetim ve idari alanlarla ilgili
politikas1 ve stratejik hedeflerinin yeniden olusturuldugu toplanti tutanaklari kanitlari ile gésterilmistir.
Ancak bu politikalarin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerine dair kanit goriilememistir.

13. Kurumun liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek i¢in kullandig1 bir
sistemin bulunmamasinin gelismeye agik yan olarak degerlendirilmesiyle ilgili Universite yoneticilerinin
liderlik yetkinliklerini 6l¢mek ve siiregleri giivenceye almak tizere anketler uygulanmaya baslanmaistir.
Universite genelinde yapilan anket, yonetici memnuniyetini 6l¢mektedir. Bazi birimlerde liderlik
yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in Liderlik Davranisim Degerlendirme Anketi (LIDEA)
uygulanmaktadir. Diger birimlerde de benzer faaliyetlere iliskin planlamalar yapilmakta oldugu ancak
heniiz ger¢ceklesmedigi anlagilmaktadir. Ayrica bu anket sonuglarinin nasil
degerlendirildigi/degerlendirilecegi ile ilgili taniml1 siire¢ bulunmamaktadir.

14. Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siireclerin
olmamas tespiti ile ilgili olarak, kurum insan kaynaklar1 yonetimini, Nuh Naci Yazgan Universitesi
Personel Politikasi hiikiimlerini esas alarak yerine getirmektedir. Idari kadroda calisanlarin performans
degerlendirmesinin Idari Personel Performans Degerlendirme Esaslarina gore yapilmakta oldugu,
degerlendirmeler sonucunda basarili bulunan personelin takdir belgesi ile ddiillendirilmekte oldugu,
ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglarinin bir sonraki yilin Kurum i¢i Egitim Plan1 kapsamina alinarak
karsilanmakta oldugu belirtilmis ve kanitlarla desteklenmistir.

15. Biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin bulunmamasinin gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmesiyle ilgili olarak kurum, Nuh Naci Yazgan Universitesi Bilisim Politikasi
olusturmustur. Kurum bu amagla gelistirdigi Biitiinlesik Bilgi Y6netim Sistemini kullanmaktadir.
Biitiinlesik Bilgi Y&netim Sistemi’nin amaci Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde egitim, arastirma ve
idari stireglerde verimliligi, etkinligi ve memnuniyeti saglamaktir. Bu ¢ercevede Portal Bilgi Sistemi ile:

1. Bilgiye hizl1 ve giivenilir erigimi,

2. Tekrarl1 veri girisinin engellenmesi ve gereksinim duyulan veriye kaynagindan erisimi,



3. Kurum siireclerini desteklemek {izere bilisim sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini,

4. Tim kurumsal uygulamalara tek noktadan erisimi ve ayrica, bu sistem kapsaminda siireclerin daha
etkin ¢alisabilmesi i¢in karar destek sistemlerinin de gelistirilmesini saglamaktadir..

16. Bilgi giivenligi ve giivenirliginin giivence altina alinmasina yonelik tanimli bir siire¢
olusturulmamasi ile ilgili, kurum Bilgi Giivenligi Politikalar1 ve siireclerini tanimlamistir. Kurumda
bilgi giivenligi yonetimi kapsamina alinan tiim siireclerde gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik
prensiplerine uygun olarak hareket edilmektedir. Universite bilisim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde
kullanilan tiim fiziksel ve elektronik bilgi varliklarinin risk seviyesini, kabul edilebilir risk seviyesinin
altinda tutmak hedeflenmektedir. Kurum her y1l yaptirilan sizma testleri kapsaminda 2021 yil1 i¢inde i¢
ve dis testler yaptirilmis olup, ¢ikan sonuclarda tespit edilen, son kullanict makinelerindeki isletim
sistemi giincellemeleri, veri sizdirma politikalarinin olusturulmasi, giivenlik duvari giincel desteginin
sona ermesi gibi eksiklikler sebebiyle kullanic1 glivenligi yazilimi ve giivenlik duvari giincellestirmesi
icin alim karar1 alinmis ve uygulamaya ge¢ilmistir. Yetkisiz kisilerin ise verilere erismesini engellemek
icin; parola denetimleri, giivenlik duvari sistemi, saldir1 engelleme sistemi (IPS), agiklik ve zararli tespit
sistemi (EDR), isletim sistemi acikliklarinin son kullanicilarda yamalanmasi sistemi, E-posta
zararlilarinin tespit edilerek engellenme sistemi, antiviriis sistemi, sistemlerin giincel tutulmasi, diizenli
ve otomatik yedekleme sistemleri gibi sistemler kullanilmaktadir. Kisisel verilerin disariya ¢ikmasini
engellemek adina e-postalarda zararli yazilim yoluyla kisisel verilerin ¢alinmasini engellemek
maksadiyla e-posta sunucu giivenligi kullanilmaktadir. E-posta sunucu giivenligi yazilimi, bilinen veya
bilinmeyen saldirilara karsi ileri analiz teknikleri kullanilarak kimlik avi zararlilarin1 kullanicilara
ulagsmadan tespit edip engellemek ve i¢erden-disariya/igeriden-igeriye gonderilen e-postalarda daha
onceden olusturulmus KVK kurallarma gore filtreleme yapip engellemek amaciyla Universite
ithtiyaclarina yonelik olarak gelistirilmis bir yazilimdir. Ancak kurumun heniiz ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olmadigi goriilmiistiir.

17. Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyetlerinin 6l¢tilmemesi ile ilgili olarak kurumun
tedarik hizmetleri i¢ ve dis paydaslar tarafindan sistematik olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, elde
edilen veriler siireclerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde kullanilmaktadir Yapilan degerlendirmeler
sonucunda performansi diisiik oldugu tespit edilen Tedarik¢i Firmalara geri bildirimler yapilmakta,
iyilesme saglanamazsa firmalar ile ilisik kesilmekte olduguna dair kanitlar sunulmustur.

18. Tedarikgilerin performansinin degerlendirilmemesi ile ilgili de, Kurum Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanlig1 tarafindan hizmet alinan tedarik¢i firmalarin performansinin degerlendirilmekte ve
izlenmekte oldugu belirtilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda performansi diisiik oldugu tespit
edilen Tedarik¢i Firmalara geri bildirimler yapilmakta, iyilesme saglanamazsa firmalar ile ilisik
kesilmekte oldugu kanitlarla belgelenmistir.



EGITIM VE OGRETIM
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna Yénelik lyilestirmeler

1. KGBR’da giiclii yon olarak belirtilen programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesinin
yapilmasiyla ilgili olarak kurumda i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda egitim
planlar1 her y1l Mayis ayinda g6zden gegirilmekte, gerekli giincellemeler Boliim Kurulu Karari ile
Dekanliga iletilmekte, Fakiilte Kurulu ve Senato’nun onayindan sonra yiiriirliige girmekte oldugu
belirtilmis ve bu husus kanitlarla desteklenmistir.

2. Programlarin, yillik 6z degerlendirme raporlarinin alinmasi gii¢lii yonii ile ilgili olarak kurumda
Lisans ve Lisansiistii programlarin yillik faaliyetlerinin 6zeti ve 6z elestirisi niteliginde olan 6z
degerlendirme raporlar1 yillik olarak hazirlanmakta, Kurum i¢i degerlendirme raporlarina eklenmekte
oldugu belirtilmistir. Oz degerlendirme raporlarinin Universite kalite internet sayfasinda ve akademik
birim internet sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarla paylasiimakta oldugu goriilmiistiir.

3. Ders donemleri sonunda 6grenci bilgi sistemi {izerinden ders degerlendirme anketi yapilmasi ile
ilgili olarak Kalite Komisyonunun 07 Haziran 2022 tarihli karart ile ders degerlendirme, 6gretim
elemani degerlendirme ve boliim degerlendirme anketlerinin giincellendigi goriilmiistiir. Gliz/Bahar
Egitim-Ogretim yartyil1 sonlarinda ders degerlendirme/dgretim elemam degerlendirme anketlerinin
Ogrenci bilgi sistemi tizerinden uygulanmakta oldugu kanitlar ile desteklenmistir. Elde edilen verilerin
ilgili birimlerce degerlendirilmekte, iyilestirme onerilerinin Kalite Komisyonu tarafindan Rektorliige
iletilmekte oldugu belirtilmistir.

4. Ogrencilerin kariyer gelisimi i¢in Kariyer Merkezi bulunmas: gii¢lii yamnin, ilgili
Koordinatorligiin faaliyetlerine devam etmekte oldugu goriildiigiinden, stirdiiriildiigii anlagilmaktadir.

5. Programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi, akademik birimler tarafindan her bahar
doneminde gozden gecirilmesi ve miifredatlarda gerekli degisiklikler yapilmasi gii¢lii yan tespitinin i¢ ve
dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda egitim planlarinin her yi1l Mayis ayinda gozden
gecirilmekte oldugu, gerekli giincellemelerin Bolim Kurulu Karari ile Dekanliga iletilmekte, Fakiilte
Kurulu ve Senato’nun onayindan sonra yiiriirliige girmekte oldugunun kantlar ile siirdiirtilmekte
oldugu anlasilmaktadir.

6. Program egitim amaglarina ve 6 grenme kazanimlarina ulasildigini giivence altina almak igin,
programlarin "yillik 6z degerlendirme raporlar1" alinmakta oldugu ve Kurum i¢i degerlendirme
raporlarina eklenmeye devam ettigi, 6z degerlendirme raporlarinin Universite kalite internet sayfasinda
ve akademik birim internet sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmakta oldugu goriilmiistiir.

Gelismeye Acik Yonler

1. KGBR’unda kurumun egitim-6gretim politikasinin bulunmamasi ile ilgili gelismeye agik yonii ile
ilgili Nuh Naci Yazgan Universitesinin Egitim ve Ogretim Politikasi, Stratejik Plan dogrultusunda
belirlenmis ve Universite internet sayfasinda ilan edilmistir. Ancak bu politika belirleme siirecinde i¢ ve
dis paydas katilimina dair somut kanitlar goriilememistir.

2. Kurumda boliim ve programlarda TYYC ile program yeterliliklerinin bazi birimlerde uyumlu iken
bazi birimlerde kismen uyumlu olmas1 gelismeye agik yan tespiti ile ilgili, kuarum 2020-2023 Stratejik
Hedefler Rehberinde belirtilen Stratejik Hedef 1.1. “TYYC’de 6ngoriilen yeterlilikler ve paydaslarin
gorlisleri kapsaminda, lisans ve lisansiistii 6gretim programlarinin giincellenmesi” hedefi dogrultusunda
tiim birimlerde program yeterlilikleri TYYC ile uyumlu hale getirilmistir. Program amaglari, ¢iktilar1 ve
programin TYYC uyumu konusunda tiim programlarda Bologna Siirecinin esas alinmakta oldugu
belirtilmis ve kanitlarla gosterilmistir (https://obs.nny.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx).



3. KGBR’unda paydaslarin goriislerinin alinmasi ve goriislerin programlara yansitilmasina yonelik
sistematik bir yaklasimin bulunmamasi tespiti ile ilgili, tiniversitede yliriitiilen biitiin egitim-6gretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin katilimina 6nem verilmekte oldugu kurum
tarafindan belirtilmis ve kanitlar gosterilmistir. Donem sonlarinda 6grencilerin Universitede yiiriitiilen
egitim 6gretim ve idari siireglere iligskin goriislerini almak amaciyla boliim, ders, 6 gretim eleman1 ve
genel memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Anketlerden elde edilen geri bildirimler Universitede
yiiriitiilen stireclerin iyilestirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir. Paydaslarin gériislerinin alinmasi
ve programlara yansitilmasina iliskin sistematik siirecler kalite faaliyet takvimlerinde tanimlanmistir.
Ancak bu anketlerin sonucunda nasil sistematik bir siirecin izlenecegi heniiz tanimlanmamis ve
paydaslar ile paylasilmamaistir.

4. Ogrenci merkezli egitim konusundaki yetkinligini (6grenme-6gretme ve 6l¢gme degerlendirme
yontemleri) 6lgmeye ve iyilestirme yonelik bir sistemin bulunmamasi gelismeye agik yan olarak 2019
yilinda degerlendirilmistir. Nuh Naci Yazgan Universitesinde anket sonuglarinin akademik birimler
tarafindan degerlendirilmekte, birimlerce alinabilecek tedbirlerin hayata gegirilmekte, daha iist seviye
tedbirlere iliskin Rektorliige iyilestirme 6nerilerinin sunulmakta olduguna dair bazi kanitlar ve belgeler
sunulmustur. Ayrica, 2020-2023 donemi stratejik hedefleri arasinda 6grenci odakli egitim yaklagiminin
gelistirilmesine yonelik gostergeler tanimlanmis ve yillara bagli degisimlerin sistematik olarak
izlenmekte oldugu gdsterilmistir.

5. KGBR’unda 6grenci merkezli egitim konusunda egiticilerin egitiminin verilmemesi tespiti ile ilgili
Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinligini artirmak amaciyla biitiin
Universite personeline yonelik egitimler diizenlenmekte olduguna dair Olgme Degerlendirme
Yaklasimlar1 Konferansi, 6gretim elemanlarinin teknik ve pedagojik yetkinligini artirmak amaciyla
02.12.2020 tarihinde ¢evrimici "Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme" egitimi diizenlendigi kanitlari ile sunulmustur. Ayrica bazi birimlerde 6gretim
elemanlarinin ¢esitli akreditasyon kuruluslari tarafindan verilen, 6 grenci merkezli egitim konusunda
uzmanlik diizeylerini artiracak egitimlere katildiklarina dair kanitlar sunulmustur. Ancak, kurumda
sistematik bir bigcimde ve tanimlanmis bir egiticilerin egitimi programi bulunmamaktadir. 2022 yilindan
itibaren egiticilerin egitimine yonelik sertifika programi diizenlenmesine iliskin planlamalar yapilmakta
olduguna dair toplant1 tutanagi sunulmustur.

6. Mezunlarin izlenmesine yonelik takip sisteminin bulunmadig tespiti ile ilgili olarak kurum, Nuh
Naci Yazgan Universitesi Mezunlar Dernegi’nin kuruldugunu ve 2019 yili itibariyle faaliyete gectigini
belirtmistir. Ayrica, mezunlarina aidiyet kazandirilmasi ve takiplerinin yapilabilmesi amaciyla Mezun
Takip Sistemi adinda dijital bir sistem kurulmus oldugunu gostermistir (mezun.nny.edu.tr). Bu sistem
mezunlara tanitilmis ve mezunlarin Mezun Takip Sistemine katilim saglamalari i¢in bilgilendirme
yapilmistir. Ancak heniiz istenen seviyede katilim olmadigi ve sistemin ¢ift tarafli geri bildirim alinarak
tyilestirmede kullanildigina dair uygulamalar1 bulunmamaktadir.

7. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere taniml1 siireclerin olmamasi tespiti ile
ilgili olarak, kurum genelinde Akademik danismanlarin yiiriitecegi danismanlik faaliyetleri Akademik
Damisman Kayit Yenileme Kilavuzu ile standart bir forma doniistiiriilmiistiir. Universitede dgrencilerin
kariyer gelisimleri ile ilgili destek alabilecekleri Kariyer Gelistirme Koordinatorliigii
https://kariyer.nny.edu.tr/index.php kurulmustur. Cumhurbagkanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan
tim boltimlerin 1. sinif 68rencilerine verilmesi 6nerilen Kariyer Planlama dersinin 2021-2022 egitim
O0gretim yil1 gliz yariyilindan itibaren, zorunlu ders olarak tiim boliimlerin miifredatlarina eklenmesi
saglanmustir.

8. KGBR’de gelismeye agik yan olarak belirtilen Universitede heniiz akredite olan program
bulunmamasi tespiti ile ilgili olarak kurumda akreditasyon stirecine iliskin ¢alismalar baslatilmistir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii SABAK’a (Kanit 2.22- SABAK
Akreditasyon Kabul Mektubu), Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii FEDEK e bagvurularini
yaparak akreditasyon siirecine kabul edilmislerdir. Ancak kurum genelinde hentiz akredite program hala
bulunmamakta ve yaygin bir ¢alisma goriillememektedir.



9. Staj takip sistemi bulunmamasi tespiti ile ilgili olarak, 6grencilerin staj islemleri Nuh Naci Yazgan
Universitesi Staj Yonergesi esaslarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica boliimler bazinda staj
uygulamasina yonelik is akis stirecleri tanimlidir (https://emu.nny.edu.tr/?p=content&id=284).
Universitede 6zgiin olarak gelistirilen staj takip sistemi portal bilgi sistemi tizerinden 2022-2023
Egitim-Ogretim yilindan itibaren kullanilmaya baslanacaktir. Ancak heniiz uygulama bulunmamaktadir.

10. KGBR’unda belirtilen {iniversitenin se¢meli ders havuzunun yeterli olmamasi tespiti ile ilgili
olarak kurumda akademik danigsman ve Fakiilte Y6netim Kurulu onay ile isteyen 6grencinin diger
boliimlerden segmeli ders alabilmekte oldugu belirtilmistir. 2022-2023 Egitim-Ogretim yilindan
itibaren bu siirecin sadece akademik danigsman onayi ile 6grenci bilgi sistemi iizerinden yiiriitiilebilir
hale getirilmesi hedeflenmektedir. Ancak heniiz uygulamaya ge¢mis bir sistem bulunmamaktadir.

11. Ogrencilerden gelen ders degerlendirme anketlerinin nasil dikkate aliacagi ve takip edilecegine
dair siire¢ tanimlanip raporlanmamasi tespiti ile ilgili, kurum 6grenci ders degerlendirme anketlerini
Kalite Komisyonu’nun 6nerisi ile giincellemis ve giincellenmis hali ile ilk uygulamayr 2021-2022
egitim-0gretim y1l1 Bahar yartyilinda gergeklestirmistir. Kalite faaliyet takviminde 6grenci
degerlendirme anketlerinin akademik birimlerce analiz edilmesi ve iyilestirme 6nerilerinin Rektorlige
bildirilmesi ile ilgili siireglere yer verilmistir. Bu konuda ilk uygulamalar 2022 Agustos ay1 igerisinde
tamamlanmistir. Ancak hentiiz sistematik ve diizenli bir uygulama gerceklestirilememistir.

12. KGBR’de belirtilen engelsiz tiniversite uygulamalarina yonelik ¢alismalara heniiz baslanmamis
olmast tespiti ile ilgili kurum, Nuh Naci Yazgan Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi’ni teskil etmistir.
Engelsiz liniversite uygulamalarina yonelik olarak Universitenin ana sayfasinda ve tanitim katalogunda
engelliler i¢in bir boliim bulunmakta, bu sayfada, faydali linkler, engelli 6grenci ve goniilli 6grenci
basvuru formlar1 yer almaktadir (https://www.nny.edu.tr/?p=content&id=108). Universite kayit
giinlerinde Engelli Ogrenci Birimine bir stand agilarak engelli 6grenciler ile goriismeler yapilmakta ve
engelli 6grencilere yonelik Universitedeki uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir. Universitenin tiim
birimlerinde gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey uygulamasi, asansorlerde sesli uyari sistemi,
gorme engelliler icin Braille Alfabesi, Engelli tuvaletlerinde uyar1 sistemi, pencere dnlerinde
korkuluklar, engelli ara¢ parklari ve birim girislerinde engelli rampalar1 bulunmaktadir. Gé6rme engelli
ogrenciler icin Milli Egitim Genel Miidiirliigii destegi ile Gorme Engelli Bilgisayar Yazilim Programi
saglanmustir. Engelli Ogrenci Biriminin toplanti kararlari ve yapilan basvurular sonucunda engelli
ogrencilere yonelik gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Dezavantajli 6grencilerin danismanlari
vasitastyla ilettikleri istek, dilek ve sikayetleri birim tarafindan degerlendirilmekte, gerekli 6nlemler
alinmakta ve iyilestirmeler yapilmakta oldugu ayrica Kalite Takviminde 2022 yili Ekim ay1 igerisinde
Engelsiz Kampiis Birimi Egitim Y1l1 Hazirlik Toplantist yapilmasi planlandigi belirtilmistir. Kurumun
bu ¢aligmalar1 taktirde karsilanmustir.

13. Kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yetersiz olmasi tespiti ile ilgili olarak 2020-2023 Stratejik
Hedefler rehberinde belirtilen hedeflerden Stratejik Amag 9. Kampiiste yasam olanaklarinin
gelistirilmesi ve Stratejik Hedef 9.1. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerinin desteklenmesi
ve gelistirilmesi kapsaminda Universite yonetimi kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenli olarak takibini
yapmakta ve faaliyetlerin artirilmasi ile ilgili gerekli 6nlemleri almakta oldugunu kanitlarla
gostermistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumsal Geri Bildirim Raporuna Yénelik lyilestirmeler

1. KGBR’unda gii¢lii yon olarak belirtilen Laboratuvar alt yapisinin gii¢lii olmast tespitinin
stirdiiriilmekte oldugu goriilmistiir. veKurum, Universite biinyesinde 51 arastirma laboratuvariin
bulunmakta oldugunu ve 15.02.2019 tarihinde “YOK Saglik, Saglikla Ilgili veya Iligkili Programlarda
Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Siirdiiriilmesi i¢in Asgari Kosullar Genel Ilkeleri” cercevesinde
laboratuvar malzemeleri listesinde belirtilmis olan tiim malzemelerin aliminin yapildigini belirtmistir.

Gelismeye Acik Yonler

1. Arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmamasinin gelismeye agik yan olarak tespiti ile ilgili olarak Universite Senatosunun 26.02.2020
tarihli karari ile Arastirma Gelistirme Politikas1 yiiriirliige girmistir. Ancak bu politikalarin
olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerine dair kanit goriilememistir. Ayrica Arastirma
politikas1 izleme raporu da goriilememistir.

2. Kurumun arastirma ¢alismalari i¢in tiniversite dis1 fonlarin yeteri kadar kullanilamamasinin
gelismeye agik yan olarak tespiti ile ilgili Universite son iki yilda TUBITAK 2209-A Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri kapsaminda 6nemli basarilar elde etmistir. Desteklenen proje / grenci
sayis1 oraninda 2020 yilinda biitiin iniversiteler arasinda 2. sirada (37 proje), 2021 yilinda 2. sirada (26
proje) yer almustir. Universite dis1 fonlarin arttirilmasi, akademik personele bu fonlarin tanitimi ve
basvuru siiregleri hakkinda bilgi vermek amaciyla 13.01.2022 tarihinde TEYDEB bilgilendirme
semineri, 20.01.2022 tarihinde ARDEB Bilgilendirme Semineri, 27.01.2022 tarihinde BIDEB
Bilgilendirme Seminerleri diizenlenmistir. Ilerleyen siirecte Universite dis1 fonlarla desteklenen proje
sayllarinda artis olmasi beklenmektedir. Ancak kurumda tiniversite dis1 fonlar1 6zendirecek bir
sisteminin heniiz olusturulmadig tespit edilmistir.

3. KGBR’unda arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir sistemin
olmamas tespiti ile ilgili olarak Arastirma Gelistirme Performansi izleme Rehberi olusturulmustur.
Ayrica stratejik planda Arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
anahtar performans gosterge hedefleri belirlenmis ve 2020 yilindan itibaren izlenmeye baglanmaistir.
Ancak heniiz iyilestirme ¢alismalar1 baglamamustir.

4. Paydaslar ile igbirliginin yetersiz olmasi, kendi biinyesinde Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknokentin
bulunmamasi tespiti ile ilgili olarak kurum Kayseri’de ve civar illerde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
firmalarin pek cogu ile ikili isbirligi protokolleri imzalamistir. Ayrica Nuh Naci Yazgan Universitesi,
Erciyes Universitesi biinyesinde kurulan Erciyes Teknoparkin %1 hissedar: olmustur. Ayrica Universite
biinyesinde TEKNOPARK kurulmasi ile ilgili faaliyetlere baslanmistir. Kurumun bu ¢aligmalari taktirle
karsilanmaktadir.



TOPLUMSAL KATKI

2019 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Geri Bildirim Raporunda bu baslik ile ilgili bir husus
bulunamamaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Kurum Kkalite kiiltiiriiniin olusmas1 ve PUKO dongiilerinin en az bir defa kapanmas: igin gereken
zaman dikkate alindiginda, baslatilan kalite glivence ¢alismalarina hassasiyetle devam edilmesi biiyiik
Onem arz etmektedir.

2. Nuh Naci Yazgan Universitesi, 2019 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinden ge¢mis ve
Kurumsal Geri Bildirim Raporu yayimlanmistir. Kurum bu geri bildirim raporunu dikkate almis ve
tyilestirme c¢aligmalarina biiyiik oranda baglamis, hayli mesafe kat etmistir..

3. Bubaglamda, 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda bahsedilen gelismeye acik yonlerdeki
iyilestirmeleri ve 2022 yilinda gergeklestirilen Kurumsal izleme Programindaki olumlu yaklagimlar
nedeniyle kurumun kalite giivence ¢alismalar1 takdirle karsilanmaktadir.

4. Sonug olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurumsal izleme Takim olarak; kurumsal izleme
stirecinde yaptigimiz inceleme ve gozlemler sonucunda, Nuh Naci Yazgan Universitesi’nin kalite
yolculugunda bagaril1 bir ivme kazandigina ve bu ivmenin siirdiiriilebilirligine inaniyoruz.
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