NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI
PAYDAS GERI BILDIRIM YONETIM SURECI
UYGULAMA USUL VE ESASLARI

1. AMAC

Bu usul ve esaslarin amaci, Kalite Gilivence Sistemi kapsaminda Nuh Naci Yazgan
Universitesi'nde gelismeye acik ve zayif yonlerin belirlenmesi ve ilgili alanlarda iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla tim paydaglardan geri bildirimlerin alinmasi,
alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine yonelik siire¢lere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

2. KAPSAM

Bu usul ve esaslar, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Universitede gerceklestirilen
faaliyetlerde siirekli iyilestirme saglayabilmek amaciyla tiim paydaslarin goriislerinin
alinabilecegi dlgcme ve degerlendirme yonteminin belirlenmesi, gerekli verilerin toplanmasi,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi siirecleri ile ilgili
faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Bu usul ve esaslarda yer alan;

a. Akademik Birim: Nuh Naci Yazgan Universitesine bagh fakiilte, enstitii, meslek
yiiksekokulu ve bunlarin biinyesindeki boliim/program/anabilim dallarini,

b. Anket: Universite sunulan hizmetlerin kalite diizeylerinin &lgiilmesi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in paydaglardan geri bildirimlerin alinmasi amaciyla hazirlanan
formlari,

c. Bilgi islem Daire Baskanhg: Nuh Naci Yazgan Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanligini,

d. Dis Paydas: Nuh Naci Yazgan Universitesi dis paydaslarini,

Geri Bildirim: Nuh Naci Yazgan Universitesi siireglerinden etkilenen paydaslara ait
sikayet, 6neri ve istek bildirimlerini,

Idari Birim: Nuh Naci Yazgan Universitesine bagl: idari birimleri,

Kalite Komisyonu: Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kalite Koordinatorliigii: Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,
Mezun: Nuh Naci Yazgan Universitesi mezunlarini,

Ogrenci: Nuh Naci Yazgan Universitesi 6grencilerini,

Oneri/ istek: Nuh Naci Yazgan Universitesinde yiiriitiilen siireclerin iyilestirilmesine
yonelik paydaslarin goriis ve diisiincelerini,

Rektorliik: Nuh Naci Yazgan Universitesi rektorliigiinii,

. Senato: Nuh Naci Yazgan Universitesi Senatosunu,

Sikdyet: Nuh Naci Yazgan Universitesinde vyiiriitiilen siireclerin iyilestirilmesine
yonelik paydaslarin memnuniyetsizliklerini,

ifade etmektedir.
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4. SORUMLULAR

Universitede gelismeye acik ve zayif yonlerin belirlenmesi, paydaslardan geri bildirimlerin
alinmasi, alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine yonelik siireclerden basta Kalite Koordinatorliigli olmak iizere Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Alt Komisyonlari sorumludur. Ayrica
iyilestirme Onerilerinin degerlendirilmesi ve hayata gecirilmesi ile ilgili siireclerin
yonetiminden Rektorliik sorumludur.

5. UYGULAMA

Universitede iyilestirme siireclerinde paydaslarin goriislerinin alinabilmesi amaciyla kullanilan
yontemler asagidaki gibidir:

e Memnuniyet ve degerlendirme anketleri,

e Donem sonu akademik birim toplantilari,

e Universite web sayfasi iizerinden kalite koordinatorliigiine ya da Rektdrliik makamina
ulastirilan bireysel bagvurular.

5.1.Memnuniyet ve Degerlendirme Anketleri

Universitede gerceklestirilen tiim faaliyetlere iliskin paydaslarm goriis ve dnerilerini alabilmek
amactyla Kalite Faaliyet Takviminde belirtilen dénemlerde memnuniyet ve degerlendirme
anketleri uygulanmaktadir. Paydas geri bildirimlerini almak amaciyla Universitede kullanilan
anketler sunlardir:

5.1.1. Universite Calisam Memnuniyet Anketi

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan idari ve akademik personelin Universitede yiiriitiilen
stireclerle ilgili goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.2. Dis Paydas Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan isveren ve diger dis paydaslarmn Universite mezunlari ile
ilgili goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.3. Liderlik Ol¢ciim Anketi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite idari ve akademik personelinin ydneticileri
hakkindaki goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.4. Mezun Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universite mezunlarinin mezun oldugu akademik birim
hakkindaki goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.5. Ogrenci Memnuniyet Anketi



Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite dgrencilerinin Universitede yiiriitiilen siireclerle
ilgili goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.6. Boliim/Program Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatorliigii tarafindan Universite dgrencilerinin akademik birimlerde yiiriitiilen
egitim-ogretim, dlgme-degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetleri ile ilgili
goriislerini almak amactyla uygulanir.

5.1.7. Ders Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan Universite dgrencilerinin her dénem sonunda almis olduklart
derslere iligkin goriis ve Onerilerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.8. Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universite dgrencilerinin almis olduklari dersleri veren
ogretim elemanlarina iligkin goriislerini almak amaciyla uygulanir.

5.1.9. Ogrenci Beklenti Anketi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan Universiteye yeni baglamis olan 6grencilerin, Universite ile
ilgili beklentilerini 6lgmek amaciyla uygulanir.

5.1.10. Anketlerin Hazirlanmasi ve Yiiriirliige Alilnmasi

Kalite Komisyonunca hazirlanan anketler Bilgi Islem Daire Bagkanhigi tarafindan Kalite
Faaliyet Takviminde belirtilen zaman dilimlerinde i¢ ve dis paydaslara ulastirilir. Anket
uygulama siireci kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik ilkelerine uygun olarak yirtitiiliir.

5.1.11. Anket Verilerinin Incelenmesi ve Iyilestirme Faaliyetlerinde Kullanilmasi

Anket sonuglari ilgili akademik ve idari birim tarafindan incelenir; birim yetki alanina giren
iyilestirmeler yerine getirilir. Daha biiyiik boyutlu iyilestirme Onerileri Kalite Komisyonunda
degerlendirilmek tizere Kalite Koordinatdrliigiine rapor edilir. Kalite Komisyonu akademik ve
idari birimlerden gelen iyilestirme Onerilerini degerlendirir ve uygun goriilenleri Rektorliige
teklif eder. Rektorlik Kalite Komisyonunca teklif edilen iyilestirme oOnerilerinden uygun
goriilenleri mevcut kaynaklar ve bir plan dahilinde hayata gecirir. Kalite Koordinatorliigii
Rektorliik adina 1yilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

Her bir anket i¢in Kalite Koordinatorliigiince degerlendirme raporu hazirlanir. Hazirlanan
sonug raporlar1 Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda bulunan “Raporlar” baslig: altindaki
“Anket Sonuc¢ Raporlar” boliimiinde yaymnlanir. Anket sonuglart ile ilgili veriler Kalite
Koordinatorliigiince kayit altina alinir.

5.1.12. Anket Uygulama Takvimi

Universitede paydas geri bildirimlerini almak amaciyla diizenlenen anketlerin uygulama
periyodu, zamani, sorumlu birimi ve diger bilgileri Tablo 1’de gdsterildigi gibidir.



Tablo 1: Nuh Naci Yazgan Universitesi Anket Uygulama Takvimi

Anket Ad1 Uyg_ulama Uygulama Uygulama Alam | Sorumlu Birim Degerlendirme
Periyodu Zamani
. Idari ve Akademik . Kalite Koordinatorligi,
Universite Calisani . Her y1l atl Ve, . a e.m ! Kalite atte oordinatoriuglt
Memnunivet Anketi Yilda Bir Kez Hazi Tiim Universite Koordinatérliii Kalite Komisyonu,
Y aziran ayl Personeli oordinatoriugt Rektorliik
. Universite Mezunlar Ofisi, Kalite Koordinatorligii,
. . Her yil Nisan . . .
Dig Paydas Anketi Yilda Bir Kez Mezunlarinin Akademik Kalite Komisyonu,
ay1 . . - 2
Isverenleri Birimler Rektorlitk
) . Mezunlar Ofisi, Kalite Koordinatorligi,
Mezun Anketi Yilda Bir Kez Her yil Nisan Universite Akademik Kalite Komisyonu,
ay1 Mezunlart .. 1
Birimler Rektorliik
Idari ve Akademik . Kalite Koordinatorligi,
P . . Her y1l e Kalite . .
Liderlik Olgiim Anketi Yilda Bir Kez . Tim Universite . Kalite Komisyonu,
Haziran ay1 . Koordinatorliigii 1
Personeli Rektorliik
. . ) . Kalite Koordinatorliigi,
Ogrenle Memnuniyet Yilda Bir Kez H.er i Tiim Ogrenciler Ak_a.demlk Kalite Komisyonu,
Anketi Haziran ay1 Birimler 1
Rektorlik
. Kalite Koordinatorligi
Boliim/Program . Her y1l . Akademik ate ooramatoriuzy,
B . . Yilda Bir Kez . Tiim Ogrenciler L. Kalite Komisyonu,
Degerlendirme Anketi Haziran ay1 Birimler e
Rektorliik
Her egitim . e
Ders Degerlendirme . Ogretim . Akademik Kahte_Koordn_latorlugu,
- Yilda Iki Kez Tiim Ogrenciler - Kalite Komisyonu,
Anketi yartyih Birimler o
Rektorliik
sonunda
Her egitim . U,
Ogretim Eleman1 . Ogretim e Akademik Kahte_Koordlr.latorlugu,
~ . . Yilda Iki Kez Tiim Ogrenciler - Kalite Komisyonu,
Degerlendirme Anketi yarty1li Birimler R
Rektorlik
sonunda
Her egitim Akademik Kalite Koordinatorliigii,
Ogrenci Beklenti Anketi | Yilda Bir Kez| &gretim yili | 1. Smuf Ogrencileri . Kalite Komisyonu,
Birimler 1
basinda Rektorliik

5.2.Donem Sonu Akademik Birim Toplantilar

Her egitim Ogretim yariyili sonunda akademik birimler tarafindan; 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin sona eren egitim-0gretim yariyilinda gerceklestirilen faaliyetlerle 1ilgili
oneri/istek/sikayetlerinin alinmasi amaciyla toplantilar gergeklestirilir. Toplantilar sonucunda
alinan geri bildirimler incelenir ve akademik birim yetki alanina giren iyilestirmeler yerine
getirilir. Daha biiytik boyutlu iyilestirme onerileri Kalite Komisyonunda degerlendirilmek iizere
Kalite Koordinatorliigiine rapor edilir. Kalite Komisyonu akademik birimlerden gelen
tyilestirme Onerilerini degerlendirir ve uygun goriilenleri Rektorliige teklif eder. Rektorliik
Kalite Komisyonunca teklif edilen iyilestirme Onerilerinden uygun goriilenleri mevcut
kaynaklar ve bir plan dahilinde hayata geg¢irir. Kalite Koordinatorliigii Rektorlilk adina
tyilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur.

5.3.Universite Web Sayfasi Uzerinden Kalite Koordinatérliigiine Ulastirilan Bireysel
Basvurular

Universite ana web sitesinde i¢ ve dis paydaslarin Universitede yiiriitiilen siireclere iliskin 6neri,
sikayet, istek ve bilgi talebinde bulunabildikleri bir sayfa olusturulmustur
(https://portal.nny.edu.tr/istek-dilek-sikayet.php). i¢ ve dis paylar tarafindan iletilen &nerilerle
ilgili iyilestirme siirecleri Kalite Koordinatdrliigii tarafindan takip edilir. Oneri, sikayet ve
istekler degerlendirilmek iizere Kalite Komisyonuna rapor edilir. Kalite Komisyonu i¢ ve dis



https://portal.nny.edu.tr/istek-dilek-sikayet.php

paydaslardan gelen iyilestirme Onerilerini degerlendirir ve uygun goriilenleri Rektorliige teklif
eder. Rektorliik Kalite Komisyonunca teklif edilen iyilestirme nerilerinden uygun goriilenleri
mevcut kaynaklar ve bir plan dahilinde hayata ge¢irir. Kalite Koordinatorliigii Rektorliik adina
iyilestirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur. Degerlendirme sonuglari Oneri sahibine
bildirilmektedir.

5.4.Rektorliik Makamina Ulastirilan Bireysel Basvurular

Ic ve dis paydaslar1 Universitede yiiriitillen faaliyetlerle ilgili olarak dogrudan Rektorliik
makamina bireysel Oneri/istek/sikayette bulunabilmektedir (https://portal.nny.edu.tr/istek-
dilek-sikayet-rektor.php ). Rektorlik makamia gelen geri bildirimler Rektorliik tarafindan
degerlendirilerek mevcut kaynaklar ve bir plan dahilinde uygulamaya alinmaktadir.
Degerlendirme sonuglar1 6neri sahibine bildirilmektedir.

6. Nuh Naci Yazgan Universitesi Paydas Geri Bildirim Yonetimi Siireci

Paydas geri bildirim yonetim siireci ile ilgili is akis semas1 Sekil 1°de gosterildigi gibidir.

Akademik ve idari Birim Kalite Kalite Universite Kalite e
.. . N T i, Rektorlik
Birimler Komisyonu Koordinatorligu Komisyonu

*Anketler, D6nem *Boliim, * On Degerlendirme elyilestirme elyilestirme
Sonu Fakilte/Enstiti, ve Analizlerin Onerilerinin Onerilerinin
Degerlendirme MYO Kalite Yapilmasi Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi
Toplantilari, Komisyonlarinda o Belirlenen o Gerekli Goriilen eiyilestirmeler igin
Bireysel Bagvuru ile Onerilerin iyilestirme Hususlarin Gerekli
Problem/lyilestirme Degerlendirilmesi Onerilerinin Rektorliige Rapor Koordinasyonun
Onerilerinin o Gerekli Universite Kalite Edilmesi Saglanmasi
Alinmasi iyilestirmelerin Komisyonuna eiyilestirmeler igin
Yapilmasi iletilmesi Gerekli Kaynagin
¢ Blytik Boyutlu *Yapilan Aktariimasi
iyilestirmelerin iyilestirmelerin « Akademik ve idari
Kalite Takip Edilmesi Birimlere

Koordinatorlugline
lletilmesi

Sekil 1: Paydas Geri Bildirim Yonetim Siireci

lyilestirmeler igin
Gerekli Talimatlarin
Verilmesi
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