NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Ogrencilerimizin Universitemiz ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla her yilin
sonunda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. 2023-2024 Egitim-Ogretim yili
degerlendirmelerini gergeklestirmek i¢in yapilan anket sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

% Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarina gére; Nuh Naci Yazgan Universitesi dgrencilerinin
2023-2024 Egitim-Ogretim yil1 i¢gin memnuniyet diizeylerinin %70’in altinda oldugu tespit
edilmistir.

% Memnuniyet diizeyi en diisiik olan konularin sirasiyla “Idari personelin 6grencilere kars
tutum ve davranislar’” ve “Ogrenci islerinin 6grencilere her konuda yardimci olmalar1”
oldugu goriilmiistir.

«» Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu konularin sirasiyla “Kampiis ulagim imkanlar1”,

“Yemek iicretleri” ve “Universitenin sagladidi sosyal imkanlarin yeterliligi” oldugu
saptanmigtir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Ifadeler
Memnuniyet
diizeyi

(%)
Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur. 50,1
Ogrenci igleri karsilagtigim her konuda bana yardimci olmaktadir. 52.1
Egitim alt yap1 imkanlar yeterlidir. 56,6
Universitenin sagladigi burs imkanlar yeterlidir. 59.5
Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir. 65
Universitede Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri
bulunmaktadir. 59,5
Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 64.1
Spor imkanlar yeterlidir. 63,7
Saglik hizmetleri yeterlidir. 59.5
Psikolojik danisma hizmetleri yeterlidir. 59.5
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 52.4
Kampiiste temizlik hizmetleri yeterlidir. 50,2
Kampiisteki kirtasiye hizmetleri yeterlidir. 54,3
Universite web sayfasi bilgiye ulagsmada yeterlidir. 53.8
Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir. 53,1
Kampiiste internet erisim hiz1 yeterlidir. 60,5
Kampiiste engelli 6grenciler i¢in gerekli tedbirler alinmustir. 55,7
Dersliklerin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma, kapasite vb.) uygundur. 55.2
Kampiis ulagim imkanlar1 yeterlidir. 65.8




*Universitenin servis imkanlar1 yeterlidir. (Servis kullanmiyorsaniz liitfen 21.

soruya geginiz) 64,3
*(Kantin) Kantinlerdeki {irlin fiyatlar1 uygundur. (Kantin alis-verisi
yapmamigsaniz liitfen 23. soruya geginiz) 64,2
*(Kantin) Kantinlerdeki iiriin ¢esitliligi yeterlidir. 61.4
*(Kiitiiphane) Kiitiiphane kaynak agisindan zengindir. (Universitemiz
kiitliphanesini kullanmiyorsaniz liitfen 26. soruya geciniz) 55,5
*(Kiitiphane) Kiitiiphane ¢alisma saatleri yeterlidir. 54.3
*(Kiitiiphane) Kiitiiphanede serbest ders ¢alisma alanlar yeterlidir. 54.6
*(Yemekhane)  Yemekhanede  sunulan  yemekler  lezzetlidir.
(Universitemiz yemekhanesini kullanmiyorsaniz liitfen 32. soruya

geciniz) 63,1
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin gesitliligi yeterlidir. 62.5
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon oOlgiileri
doyurucudur. 60,9
*(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizligi yeterlidir. 60.4
*(Yemekhane) Yemek ticretleri makul seviyededir. 65.3
*(Yemekhane) Yemekhanede yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 572
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinda ders ¢alisma salonlar1 yeterlidir.

(Universitemiz yurdunda kalmiyorsaniz liitfen 36. soruya geciniz) 56,4
*(Yurt) Ogrenci yurtlar giivenlidir. 53.4
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma, kapasite

vb.) uygundur. 53,9
*(Yurt) Ogrenci yurtlarmnin fiyatlar1 uygundur. 571

Nuh Naci Yazgan Universitesinde dgrenci olmaktan memnunum.

55,4




