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PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Universitemiz ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla her yi1l “Personel
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Bu kapsamda ankete katilanlar ifadeler ig¢in
“S:Kesinlikle Katiliyorum”, “4:Katiliyorum”, “3:Kararsizim”, “2:Katilmiyorum” ve
“l:Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerinden uygun olam1 isaretleyerek memnuniyet
durumlarini belirtmektedirler. Anket sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

% Nuh Naci Yazgan Universitesi c¢alisanlarmin 2023-2024 Egitim-Ogretim yili igin
memnuniyet diizeylerinin puan olarak 5 {izerinden 3,19 oldugu tespit edilmistir.
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En diisik puan alan ifadelerin sirasiyla “Universitenin servis imkanlari yeterlidir.”,
“Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir.”, “Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir.”,
“Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir.” ve “Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret
makul diizeydedir.” oldugu goriilmiistiir.

« En yiiksek puan alan ifadelerin sirastyla “Gerekli oldugu durumlarda {iniversite yonetimine
erisebiliyorum.”, “Universite Bilgi Sistemi isimle ilgili gereksinimlerimi karsilamaktadur.”,
“Yemekhanede yemek icin bekleme siiresi uygundur.”, “Universite web sayfas1 bilgiye
ulagmada yeterlidir.” ve “Yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve davranislari olumludur.”
oldugu goriilmiistir.

Tablo 1. Personel Memnuniyet Anketi Sonug¢lar:

ifadeler I();l_ 21)1
Gerekli oldugu durumlarda iiniversite yonetimine erisebiliyorum. 4,06
Universite yonetimi ¢alisanlarin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir. 3,22
Kararlarda c¢alisanlarin yarar1 gozetilmektedir. 3
Calisanlarin tiniversiteyle ilgili kararlara katilimima imkéan saglanmaktadir. 3,06
Calisanlara haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir. 3,48
Yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve davranislart olumludur. 3,76
Gerekli oldugu durumlarda ¢alisanlara dogru ve zamaninda bilgilendirme yapilmaktadir. 3,28
Isimi yapabilmem igin gerekli alt yap1 imkanlar1 yeterlidir. 33
Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret makul diizeydedir. 2,52
Universite meslegimde yiikselme imkam saglamaktadir. 33
Universite basarimi 6diillendirmektedir. 3
Universitede atama ve yiikseltmelerde liyakat 6n plandadir. 3,45
Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir. 2,49
Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 2,45
Spor imkanlar1 yeterlidir. 2,8
Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,09
Psikolojik danigma hizmetleri yeterlidir. 3,02
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,55
Kampiiste temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,75
Kiitiiphane kaynak agisindan zengindir. 3,39




Kiitliphane ¢alisma saatleri yeterlidir.

3,62

Kiitiiphanede serbest ¢aligma alanlari yeterlidir. 3,66
Kantinlerdeki {iriin fiyatlar1 uygundur. 3,05
Kantinlerdeki iirtin ¢esitliligi yeterlidir. 2,93
Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir. 2,36
Yemekhanede sunulan yemeklerin cesitliligi yeterlidir. 2,56
Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon ol¢iileri doyurucudur. 3,02
Yemekhanenin hijyen ve temizligi yeterlidir. 2,68
Yemek ticretleri makul seviyededir. 3,06
Yemekhanede yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 3,85
Kampiisteki kirtasiye hizmetleri yeterlidir. 3,33
Kampiis ulagim imkanlar1 yeterlidir. 2,66
Universitenin servis imkanlar1 yeterlidir. 2,15
Universite web sayfasi bilgiye ulasmada yeterlidir. 3,78
Universite Bilgi Sistemi isimle ilgili gereksinimlerimi karsilamaktadir. 3,88
Kampiiste engelli ¢alisanlar i¢in gerekli tedbirler alinmistir. 3,63
Nuh Naci Yazgan Universitesi mensubu olmaktan memnunum. 3,69

Ortalama puan 3,19




