
Öğrenci Geri Bildirimlerine Dayalı Eğitim Programı İşleyiş ve Memnuniyet Analizi 
Raporu 

Bu analiz, öğrencilerin eğitim programlarını nasıl deneyimlediğini ortaya koymak ve elde 
edilen bulguları iyileştirme süreçlerine girdi olarak kullanmak amacıyla hazırlanmıştır. 
Değerlendirmeler 0–5 aralığında likert ölçeğine dayalı öğrenci geri bildirim verileri üzerinden 
gerçekleştirilmiştir. 

Gerçekleştirilen anket sonucunda elde edilen verilere göre; üniversite genel memnuniyet 
ortalaması 0.63’tür. Bu değer, öğrencilerin eğitim süreçlerine yönelik algılarının genel olarak 
olumlu düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Gösterge bazlı ortalamalar incelendiğinde öğrencilerin en yüksek memnuniyet gösterdiği 
alanlar şunlardır: 

• Öğretim elemanlarının tutum ve davranışları (0.67) 

• Bölümdeki öğretim elemanlarının niteliği (0.68) 

• Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşabilme (0.66) 

• Bölüm yönetiminin yaklaşımı (0.65) 

Buna karşılık en düşük ortalamalar: 

• Sosyal, kültürel ve bilimsel etkinlikler (0.54) 

• Kariyer gelişimine yönelik etkinlikler (0.57) 

• Mezun istihdamına yönelik gayretler (0.60) 

• Yurtdışı değişim imkanları (0.60) 

Bu tablo, akademik süreçlerin güçlü olduğunu; ancak öğrencilerin kariyer, etkinlik ve 
uluslararasılaşma boyutlarında daha yüksek beklenti içerisinde olduğunu açık biçimde 
göstermektedir. 

Bölüm bazlı ortalamalar incelendiğinde bazı programların üniversite ortalamasının belirgin 
şekilde üzerinde olduğu görülmektedir. Özellikle: 

• Bilgisayar Programcılığı (0.80) 

• İnşaat Mühendisliği (0.76) 

• Tıbbi Görüntüleme Teknikleri (0.76) 

• Yapı Yalıtım Teknolojisi (0.75) 

• Anestezi (0.75) 

öğrenci memnuniyeti açısından iyi uygulama örneği olarak öne çıkmaktadır. 

Katılım sayıları incelendiğinde lisans programlarında yüksek katılımın sonuçların 
güvenilirliğini artırdığı, bu nedenle bulguların güçlü kanıt niteliği taşıdığı görülmektedir. 



Elde edilen bulgular doğrultusunda; 

• Kariyer ve etkinlik faaliyetlerinin artırılması, 

• Uluslararasılaşma imkanlarının görünürlüğünün yükseltilmesi, 

• Bölüm bazlı iyileştirme planlarının hazırlanması 

planlanmaktadır. 

 


