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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Ogrencilerimizin Universitemiz ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla her y1lin
sonunda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. 2024-2025 Egitim-Ogretim yili
degerlendirmelerini gergeklestirmek i¢in yapilan anket sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

2024-2025 Egitim-Ogretim y1l1 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére;

«» Memnuniyet diizeyi en diisiik olan ifadelerin sirasiyla “Kampiiste internet erisim hizi
yeterlidir.” ve “Universitenin sagladigi sosyal imkanlar yeterlidir.” oldugu gortilmiistiir.

% Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ifadelerin sirasiyla “Kampiiste temizlik hizmetleri

yeterlidir.”, “Ogrenci bilgi sistemi yeterlidir.” oldugu saptanmustr.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Ifadeler
Memnuniyet
diizeyi
(Y0)

Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davramslar: olumludur. 60.74
Ogrenci isleri karsilastigim her konuda bana yardimci olmaktadir. 68.35
Egitim alt yap1 imkanlar yeterlidir. 64.46
Universitenin sagladig1 burs imkanlar1 yeterlidir. 60.48
Universitenin sagladig1 sosyal imkanlar yeterlidir. 54.53
Universitede 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinlikleri
bulunmaktadir. 59,04
Kiilttirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 54.84
Spor imkanlar yeterlidir. 56.94
Saglik hizmetleri yeterlidir. 61.36
Psikolojik danisma hizmetleri yeterlidir. 60.16
Kampiiste giivenlik hizmetleri yeterlidir. 64.93
Kampiiste temizlik hizmetleri yeterlidir. 70.85
Kampiisteki kirtasiye hizmetleri yeterlidir. 65.25
Universite web sayfas1 bilgiye ulasmada yeterlidir. 69.24
Ogrenci bilgi sistemi yeterlidir. 70.17
Kampiiste internet erisim hiz1 yeterlidir. 5397
Kampiiste engelli 6grenciler i¢in gerekli tedbirler alinmustir. 64.87
Dersliklerin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma, kapasite vb.) uygundur. 65.95
Kampiis ulasim imkanlar1 yeterlidir. 5579
*Universitenin servis imkanlar yeterlidir. (Servis kullanmiyorsamz liitfen 21.
soruya geginiz) 58,2
*(Kantin) Kantinlerdeki {iriin fiyatlar1 uygundur. (Kantin alis-verisi
yapmamigsaniz liitfen 23. soruya ge¢iniz) 55,51




*(Kantin) Kantinlerdeki iiriin ¢esitliligi yeterlidir.

60,16
*(Kitiiphane) Kiitiiphane kaynak agisindan zengindir. (Universitemiz
kiitiiphanesini kullanmiyorsaniz liitfen 26. soruya ge¢iniz) 65,77
*(Kiitliphane) Kiitiiphane ¢alisma saatleri yeterlidir. 66.62
*(Kiitiiphane) Kiitiiphanede serbest ders calisma alanlari yeterlidir. 67.44
*(Yemekhane)  Yemekhanede  sunulan  yemekler  lezzetlidir.
(Universitemiz yemekhanesini kullanmiyorsaniz liitfen 32. soruya
geciniz) 57,41
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin gesitliligi yeterlidir. 58 64
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon oOlgiileri
doyurucudur. 59,76
*(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizligi yeterlidir. 5981
*(Yemekhane) Yemek iicretleri makul seviyededir. 5502
*(Yemekhane) Yemekhanede yemek i¢in bekleme siiresi uygundur. 63.13
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinda ders ¢alisma salonlar1 yeterlidir.
(Universitemiz yurdunda kalmiyorsaniz liitfen 36. soruya geciniz) 64,75
*(Yurt) Ogrenci yurtlar1 giivenlidir. 67
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma, kapasite
vb.) uygundur. 65,89
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiyatlar1 uygundur. 63.36

Nuh Naci Yazgan Universitesinde dgrenci olmaktan memnunum.

64,53




