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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 
 
Öğrencilerimizin Üniversitemiz ile ilgili memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla her yılın 
sonunda Öğrenci Memnuniyet Anketi uygulanmaktadır. 2024-2025 Eğitim-Öğretim yılı 
değerlendirmelerini gerçekleştirmek için yapılan anket sonuçları aşağıda özetlenmiştir. 
 

2024-2025 Eğitim-Öğretim yılı öğrenci memnuniyet anketi sonuçlarına göre;  
 

 Memnuniyet düzeyi en düşük olan ifadelerin sırasıyla “Kampüste internet erişim hızı 
yeterlidir.” ve “Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar yeterlidir.” olduğu görülmüştür. 

 
 Memnuniyet düzeyi en yüksek olan ifadelerin sırasıyla “Kampüste temizlik hizmetleri 

yeterlidir.”, “Öğrenci bilgi sistemi yeterlidir.” olduğu saptanmıştır. 
 
 

Tablo 1.  Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları 
 

İfadeler 
Memnuniyet 

düzeyi 
(%) 

İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur. 60,74 
Öğrenci işleri karşılaştığım her konuda bana yardımcı olmaktadır. 68,35 
Eğitim alt yapı imkanları yeterlidir. 64,46 
Üniversitenin sağladığı burs imkanları yeterlidir. 60,48 
Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar yeterlidir. 54,53 
Üniversitede öğrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kulüp etkinlikleri 
bulunmaktadır. 59,04 
Kültürel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 54,84 
Spor imkanları yeterlidir. 56,94 
Sağlık hizmetleri yeterlidir. 61,36 
Psikolojik danışma hizmetleri yeterlidir. 60,16 
Kampüste güvenlik hizmetleri yeterlidir. 64,93 
Kampüste temizlik hizmetleri yeterlidir. 70,85 
Kampüsteki kırtasiye hizmetleri yeterlidir. 65,25 
Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada yeterlidir. 69,24 
Öğrenci bilgi sistemi yeterlidir. 70,17 
Kampüste internet erişim hızı yeterlidir. 53,97 
Kampüste engelli öğrenciler için gerekli tedbirler alınmıştır. 64,87 
Dersliklerin fiziki koşulları (aydınlatma, ısıtma, kapasite vb.) uygundur. 65,95 
Kampüs ulaşım imkanları yeterlidir. 55,72 
*Üniversitenin servis imkanları yeterlidir.  (Servis kullanmıyorsanız lütfen 21. 
soruya geçiniz) 58,2 
*(Kantin) Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur.  (Kantin alış-verişi 
yapmamışsanız lütfen 23. soruya geçiniz) 55,51 



*(Kantin) Kantinlerdeki ürün çeşitliliği yeterlidir. 60,16 
*(Kütüphane) Kütüphane kaynak açısından zengindir.  (Üniversitemiz 
kütüphanesini kullanmıyorsanız lütfen 26. soruya geçiniz) 65,77 
*(Kütüphane) Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir. 66,62 
*(Kütüphane) Kütüphanede serbest ders çalışma alanları yeterlidir. 67,44 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir.  
(Üniversitemiz yemekhanesini kullanmıyorsanız lütfen 32. soruya 
geçiniz) 57,41 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin çeşitliliği yeterlidir. 58,64 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon ölçüleri 
doyurucudur. 59,76 
*(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizliği yeterlidir. 59,81 
*(Yemekhane) Yemek ücretleri makul seviyededir. 55,02 
*(Yemekhane) Yemekhanede yemek için bekleme süresi uygundur. 63,13 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarında ders çalışma salonları yeterlidir.  
(Üniversitemiz yurdunda kalmıyorsanız lütfen 36. soruya geçiniz) 64,75 
*(Yurt) Öğrenci yurtları güvenlidir. 67 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarının fiziki koşulları (aydınlatma, ısıtma, kapasite 
vb.) uygundur. 65,89 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarının fiyatları uygundur. 63,36 
Nuh Naci Yazgan Üniversitesinde öğrenci olmaktan memnunum. 64,53 

 
 
 
 
 

 


