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Öğrencilerimizin Üniversitemiz ile ilgili memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla her yılın 
sonunda Öğrenci Memnuniyet Anketi uygulanmaktadır. 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 
Eğitim-Öğretim yıllarının karşılaştırmalı değerlendirmesi aşağıda özetlenmiştir. 
 
Üç yıllık veriler incelendiğinde, öğrencilerin nispeten yüksek memnuniyet düzeyi bildirdikleri 
alanların idari-hizmet süreçleri, temizlik hizmetleri, öğrenci bilgi sistemleri ve yurt güvenliği 
odaklı olduğu görülmektedir. Kampüs temizlik hizmetleri, öğrenci bilgi sistemi ve üniversite 
web sayfası gibi alanlar 2025 yılında da en yüksek memnuniyet oranlarını koruyarak kurumsal 
açıdan güçlü yönler olarak öne çıkmaktadır. Bu kategoriler, öğrencilerin günlük akademik 
süreçlere erişim ve kampüs ortamının fiziksel düzenine ilişkin deneyimlerinin genel olarak 
olumlu olduğunu göstermektedir. Ayrıca yurt güvenliği ve kütüphane çalışma alanlarına 
yönelik memnuniyet düzeyleri de yıllar içinde durağan veya artış yönlü seyrederek, öğrencilerin 
barınma ve akademik çalışma koşullarına ilişkin temel beklentilerinin karşılandığını 
göstermektedir. Bu bulgular, Üniversitemizin özellikle operasyonel yönetim, hijyen standartları 
ve yurt güvenliği gibi temel hizmet alanlarında istikrarlı bir kalite sunabildiğini ortaya 
koymaktadır. 
 
Üç yıllık değerlendirmede sosyal ve kültürel etkinlikler, kampüs internet hızı, kantin fiyatları, 
yemekhane hizmetleri ve kampüs ulaşım imkânları öğrenciler tarafından sürekli olarak düşük 
memnuniyetle değerlendirilmiştir. Özellikle internet erişim hızındaki belirgin düşüş, 
öğrencilerin hem akademik hem de sosyal faaliyetler açısından kritik öneme sahip dijital 
altyapıya erişimde güçlük yaşadıklarını göstermektedir. Sosyal ve kültürel imkânlar ile kulüp 
etkinliklerine ilişkin düşük memnuniyet düzeyleri ise öğrencilerin kampüse aidiyet ve sosyal 
bütünleşme açısından beklentilerinin karşılanmadığını ortaya koymaktadır. Yemekhane 
hizmetlerine yönelik lezzet, çeşitlilik, porsiyon yeterliliği ve hijyen gibi göstergelerdeki düşük 
oranlar bu alanın kapsamlı bir iyileştirme gerektirdiğini göstermektedir. Bunun yanında kantin 
fiyatlarının yüksek bulunması ve üç yıl boyunca memnuniyetin artış göstermemesi, öğrenciler 
tarafından sorunlu görülen alanlardan biri olduğunu işaret etmektedir. Kampüs ulaşım 
imkânlarının da düşük memnuniyet alanları arasında yer alması, öğrencilerin kampüse erişim 
süreçlerinde zorluk yaşadığını ve mevcut ulaşım seçeneklerinin yeterli bulunmadığını 
göstermektedir. Bu bulgular bir arada değerlendirildiğinde, öğrencilerin genel yaşam kalitesi, 
ekonomik erişilebilirlik ve kampüs içi-dışı hareketlilik açısından önemli iyileştirme 
gereksinimleri bulunduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 
 
2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 Eğitim-Öğretim yıllarına ait öğrenci memnuniyeti verileri, 
genel memnuniyet düzeyinde 2023’ten 2024’e doğru belirgin bir gerileme, 2025 yılında ise 
kısmi bir toparlanma olduğunu göstermektedir. Özellikle idari personelin tutumları, kampüs 
güvenliği, sosyal ve kültürel imkânlar, internet erişim hızı ve yemekhane hizmetlerine ilişkin 
memnuniyet oranlarında sürekli bir düşüş gözlemlenmiştir. Bu alanlarda yaşanan 
olumsuzluklar, öğrencilerin kampüs yaşamı ve destek hizmetleriyle ilgili deneyimlerinde 
niteliksel bir gerilemeye işaret etmektedir. Buna karşılık temizlik hizmetleri, üniversite web 
sayfası, öğrenci bilgi sistemi, spor olanakları ve kütüphane çalışma alanlarında 2025 yılı 
itibarıyla kayda değer bir iyileşme görülmesi, Üniversitemizin belirli hizmet alanlarında etkili 
iyileştirme adımları attığını göstermektedir. 
 
Genel eğilimler değerlendirildiğinde, 2025 yılında gözlenen kısmi yükselişe karşın 
memnuniyet düzeyleri hâlâ 2023 yılının gerisindedir. Bu durum, özellikle öğrencilerin günlük 



yaşam kalitesini doğrudan etkileyen internet altyapısı, sosyal-kültürel etkinlikler, yemekhane 
hizmetleri ve kampüs güvenliğinin kurumsal öncelikler arasında yeniden ele alınması 
gerektiğine işaret etmektedir. Buna karşılık üniversite web sayfası ve öğrenci bilgi sistemi gibi 
teknik ve dijital hizmetlerdeki olumlu gelişmeler, sürdürülebilir iyileştirmeler için güçlü bir 
temel oluşturmaktadır. Genel olarak bulgular, Üniversitemizin bazı temel hizmet alanlarında 
kaliteyi koruma ve geliştirmede zorlandığını, ancak belirli operasyonel hizmetlerde etkili 
iyileştirmeler yapabildiğini ortaya koymaktadır. 
 

 
Tablo 1.  Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları  

(2023-2024-2025 yılları) 
 

İfadeler Memnuniyet 
düzeyi 

(%) 
2023 

Memnuniyet 
düzeyi 

(%) 
2024 

Memnuniyet 
düzeyi 

(%) 
2025 

İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve 
davranışları olumludur. 71,14 69,98 60,74 
Öğrenci işleri karşılaştığım her konuda bana 
yardımcı olmaktadır. 69,21 68 68,35 
Eğitim alt yapı imkanları yeterlidir. 66,79 63,49 64,46 
Üniversitenin sağladığı burs imkanları yeterlidir. 61,84 60,59 60,48 
Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar yeterlidir. 56,88 55,02 54,53 
Üniversitede öğrencilerin ilgi ve yeteneklerine 
uygun kulüp etkinlikleri bulunmaktadır. 62,5 60,59 59,04 
Kültürel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 57,15 55,93 54,84 
Spor imkanları yeterlidir. 59,27 56,39 56,94 
Sağlık hizmetleri yeterlidir. 63,14 60,6 61,36 
Psikolojik danışma hizmetleri yeterlidir. 61,89 60,6 60,16 
Kampüste güvenlik hizmetleri yeterlidir. 71,7 67,7 64,93 
Kampüste temizlik hizmetleri yeterlidir. 72,69 69,85 70,85 
Kampüsteki kırtasiye hizmetleri yeterlidir. 66,5 65,72 65,25 
Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada yeterlidir. 70,26 66,28 69,24 
Öğrenci bilgi sistemi yeterlidir. 71,64 66,98 70,17 
Kampüste internet erişim hızı yeterlidir. 63,64 59,53 53,97 
Kampüste engelli öğrenciler için gerekli tedbirler 
alınmıştır. 66,47 64,37 64,87 
Dersliklerin fiziki koşulları (aydınlatma, ısıtma, 
kapasite vb.) uygundur. 69,39 64,9 65,95 
Kampüs ulaşım imkanları yeterlidir. 54,38 54,28 55,72 
*Üniversitenin servis imkanları yeterlidir.  (Servis 
kullanmıyorsanız lütfen 21. soruya geçiniz) 58,46 55,76 58,2 
*(Kantin) Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur.  
(Kantin alış-verişi yapmamışsanız lütfen 23. soruya 
geçiniz) 58,01 55,9 55,51 
*(Kantin) Kantinlerdeki ürün çeşitliliği yeterlidir. 61,44 58,66 60,16 
*(Kütüphane) Kütüphane kaynak açısından 
zengindir.  (Üniversitemiz kütüphanesini 
kullanmıyorsanız lütfen 26. soruya geçiniz) 66,28 64,58 65,77 
*(Kütüphane) Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir. 66,61 65,78 66,62 



*(Kütüphane) Kütüphanede serbest ders çalışma 
alanları yeterlidir. 67,86 65,41 67,44 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemekler 
lezzetlidir.  (Üniversitemiz yemekhanesini 
kullanmıyorsanız lütfen 32. soruya geçiniz) 60,25 56,96 57,41 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin 
çeşitliliği yeterlidir. 62,44 57,59 58,64 
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin 
porsiyon ölçüleri doyurucudur. 63,41 59,2 59,76 
*(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizliği 
yeterlidir. 61,82 59,64 59,81 
*(Yemekhane) Yemek ücretleri makul seviyededir. 56,48 54,78 55,02 
*(Yemekhane) Yemekhanede yemek için bekleme 
süresi uygundur. 64,82 62,87 63,13 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarında ders çalışma salonları 
yeterlidir.  (Üniversitemiz yurdunda kalmıyorsanız 
lütfen 36. soruya geçiniz) 66,08 63,65 64,75 
*(Yurt) Öğrenci yurtları güvenlidir. 69,92 66,65 67 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarının fiziki koşulları 
(aydınlatma, ısıtma, kapasite vb.) uygundur. 68,47 66,16 65,89 
*(Yurt) Öğrenci yurtlarının fiyatları uygundur. 65,68 62,92 63,36 
Nuh Naci Yazgan Üniversitesinde öğrenci olmaktan 
memnunum. 66,84 64,63 64,53 
Genel Memnuniyet Düzeyi 64,47 62,03 62,07 

 
 
 
 
 

 


