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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
2023-2024-2025 Yillar1 Karsilastirmah Analizi

Ogrencilerimizin Universitemiz ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla her y1lin
sonunda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025
Egitim-Ogretim yillarinin karsilastirmali degerlendirmesi asagida 6zetlenmistir.

Ug yillik veriler incelendiginde, 6grencilerin nispeten yiiksek memnuniyet diizeyi bildirdikleri
alanlarin idari-hizmet siirecleri, temizlik hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri ve yurt giivenligi
odaklt oldugu goriilmektedir. Kampiis temizlik hizmetleri, 6grenci bilgi sistemi ve {iniversite
web sayfasi gibi alanlar 2025 yilinda da en yiiksek memnuniyet oranlarin1 koruyarak kurumsal
acidan giiclii yonler olarak one ¢ikmaktadir. Bu kategoriler, dgrencilerin giinliik akademik
siireclere erisim ve kampiis ortaminin fiziksel diizenine iliskin deneyimlerinin genel olarak
olumlu oldugunu gostermektedir. Ayrica yurt giivenligi ve kiitiiphane c¢alisma alanlarina
yonelik memnuniyet diizeyleri de yillar i¢ginde duragan veya artis yonlii seyrederek, 6grencilerin
barinma ve akademik calisma kosullarina iliskin temel beklentilerinin karsilandigini
gostermektedir. Bu bulgular, Universitemizin dzellikle operasyonel yonetim, hijyen standartlar
ve yurt giivenligi gibi temel hizmet alanlarinda istikrarli bir kalite sunabildigini ortaya
koymaktadir.

Ucg yillik degerlendirmede sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, kampiis internet hiz1, kantin fiyatlari,
yemekhane hizmetleri ve kampiis ulagim imkéanlar1 6grenciler tarafindan stirekli olarak diistik
memnuniyetle degerlendirilmistir. Ozellikle internet erisim hizindaki belirgin diisiis,
ogrencilerin hem akademik hem de sosyal faaliyetler agisindan kritik 6neme sahip dijital
altyapiya erisimde giicliik yasadiklarini gostermektedir. Sosyal ve kiiltiirel imkanlar ile kuliip
etkinliklerine iligkin diisiik memnuniyet diizeyleri ise 6grencilerin kampiise aidiyet ve sosyal
biitiinlesme agisindan beklentilerinin karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Yemekhane
hizmetlerine yonelik lezzet, ¢esitlilik, porsiyon yeterliligi ve hijyen gibi gostergelerdeki diisiik
oranlar bu alanin kapsamli bir iyilestirme gerektirdigini gostermektedir. Bunun yaninda kantin
fiyatlarinin yiiksek bulunmasi ve ii¢ y1l boyunca memnuniyetin artis géstermemesi, 6grenciler
tarafindan sorunlu goriilen alanlardan biri oldugunu isaret etmektedir. Kampiis ulasim
imkanlarmin da diisiik memnuniyet alanlar1 arasinda yer almasi, 6grencilerin kampiise erigim
siireglerinde zorluk yasadigini ve mevcut ulasim segeneklerinin yeterli bulunmadigini
gostermektedir. Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, 6grencilerin genel yasam kalitesi,
ekonomik erisilebilirlik ve kampiis i¢i-dist hareketlilik agisindan Onemli iyilestirme
gereksinimleri bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 Egitim-Ogretim yillarina ait dgrenci memnuniyeti verileri,
genel memnuniyet diizeyinde 2023’ten 2024’¢ dogru belirgin bir gerileme, 2025 yilinda ise
kismi bir toparlanma oldugunu gostermektedir. Ozellikle idari personelin tutumlari, kampiis
giivenligi, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, internet erisim hiz1 ve yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet oranlarinda siirekli bir dislis gozlemlenmistir. Bu alanlarda yasanan
olumsuzluklar, &grencilerin kampiis yasami ve destek hizmetleriyle ilgili deneyimlerinde
niteliksel bir gerilemeye isaret etmektedir. Buna karsilik temizlik hizmetleri, liniversite web
sayfasi, 6grenci bilgi sistemi, spor olanaklar1 ve kiitiiphane calisma alanlarinda 2025 yil
itibartyla kayda deger bir iyilesme goriilmesi, Universitemizin belirli hizmet alanlarinda etkili
iyilestirme adimlar attigini géstermektedir.

Genel egilimler degerlendirildiginde, 2025 yilinda gozlenen kismi yiikselise karsin
memnuniyet diizeyleri hala 2023 yilinin gerisindedir. Bu durum, 6zellikle 6grencilerin giinliik



yasam kalitesini dogrudan etkileyen internet altyapisi, sosyal-kiiltiirel etkinlikler, yemekhane
hizmetleri ve kampiis giivenliginin kurumsal oncelikler arasinda yeniden ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Buna karsilik tiniversite web sayfasi ve 6grenci bilgi sistemi gibi
teknik ve dijital hizmetlerdeki olumlu gelismeler, siirdiiriilebilir iyilestirmeler i¢in gii¢lii bir
temel olusturmaktadir. Genel olarak bulgular, Universitemizin bazi temel hizmet alanlarinda
kaliteyi koruma ve gelistirmede zorlandigini, ancak belirli operasyonel hizmetlerde etkili

iyilestirmeler yapabildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari
(2023-2024-2025 yillary)

Ifadeler Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
diizeyi diizeyi diizeyi

(o) (Vo) (o)
2023 2024 2025

Idari personelin dgrencilere karst tutum ve

davranislar1 olumludur. 71,14 69,98 60,74

Ogrenci isleri karsilasigim her konuda bana

yardime1 olmaktadir. 69,21 68 68,35

Egitim alt yap1 imkanlar yeterlidir. 66.79 63.49 64.46

Universitenin sagladig1 burs imkanlar1 yeterlidir. 61.84 60.59 60.48

Universitenin sagladigi sosyal imkanlar yeterlidir. 56.88 5502 54.53

Universitede o6grencilerin ilgi ve yeteneklerine

uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 62,5 60,59 59,04

Kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 5715 5503 54.84

Spor imkanlar yeterlidir. 5097 56.39 56.94

Saglik hizmetleri yeterlidir. 63.14 60.6 6136

Psikolojik danigma hizmetleri yeterlidir. 61.89 60.6 60.16

Kampiiste gilivenlik hizmetleri yeterlidir. 717 677 64.93

Kampiiste temizlik hizmetleri yeterlidir. 72 69 69.85 70.85

Kampiisteki kirtasiye hizmetleri yeterlidir. 66.5 65.72 65.25

Universite web sayfasi bilgiye ulasmada yeterlidir. 70.26 66.28 69.24

Ogrenci bilgi sistemi yeterlidir. 71.64 66.98 70.17

Kampiiste internet erisim hiz1 yeterlidir. 63.64 5953 53.97

Kampiiste engelli 6grenciler icin gerekli tedbirler

alinmustir. 66,47 64,37 64,87

Dersliklerin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma,

kapasite vb.) uygundur. 69,39 64,9 65,95

Kampiis ulagim imkanlan yeterlidir. 5438 5498 5572

*Universitenin servis imkanlar1 yeterlidir. (Servis

kullanmiyorsaniz liitfen 21. soruya geginiz) 58,46 55,76 58,2

*(Kantin) Kantinlerdeki {iriin fiyatlar1 uygundur.

(Kantin alis-verisi yapmamigsaniz liitfen 23. soruya

geciniz) 58,01 55,9 55,51

*(Kantin) Kantinlerdeki iiriin ¢esitliligi yeterlidir. 61.44 58 66 60.16

*(Kitiiphane)  Kiitiiphane  kaynak  agisindan

zengindir. (Universitemiz  kiitiiphanesini

kullanmiyorsaniz liitfen 26. soruya geginiz) 66,28 64,58 65,77

*(Kiitiiphane) Kiitliphane ¢aligma saatleri yeterlidir. 66.61 65.78 66.62




*(Kiitiiphane) Kiitiiphanede serbest ders c¢alisma

alanlar yeterlidir. 67,86 65,41 67,44
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemekler

lezzetlidir. (Universitemiz ~ yemekhanesini

kullanmiyorsaniz liitfen 32. soruya ge¢iniz) 60,25 56,96 57,41
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin

cesitliligi yeterlidir. 62,44 57,59 58,64
*(Yemekhane) Yemekhanede sunulan yemeklerin

porsiyon Olgiileri doyurucudur. 63,41 59,2 59,76
*(Yemekhane) Yemekhanenin hijyen ve temizligi

yeterlidir. 61,82 59,64 59,81
*(Yemekhane) Yemek iicretleri makul seviyededir. 56,48 54,78 55.02
*(Yemekhane) Yemekhanede yemek i¢in bekleme

siiresi uygundur. 64,82 62,87 63,13
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinda ders calisma salonlari

yeterlidir. (Universitemiz yurdunda kalmiyorsaniz

liitfen 36. soruya ge¢iniz) 66,08 63,65 64,75
*(Yurt) Ogrenci yurtlar giivenlidir. 69.92 66.65 67
*(Yurt) Ogrenci yurtlarinin fiziki kosullari

(aydinlatma, 1sitma, kapasite vb.) uygundur. 68,47 66,16 65,89
*(Yurt) Ogrenci yurtlarmin fiyatlar1 uygundur. 65,68 62,92 63,36
Nuh Naci Yazgan Universitesinde dgrenci olmaktan

memnunum. 66,84 64,63 64,53
Genel Memnuniyet Diizeyi 64,47 62,03 62,07




