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ÜNİVERSİTE ÇALIŞANI MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 
Akademik Personel 

 
Üniversitemiz çalışanlarının memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla her yıl “Personel 
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadır. Bu kapsamda ankete katılanlar ifadeler için 
“5:Kesinlikle Katılıyorum”, “4:Katılıyorum”, “3:Kararsızım”, “2:Katılmıyorum” ve 
“1:Kesinlikle Katılmıyorum” seçeneklerinden uygun olanı işaretleyerek memnuniyet 
durumlarını belirtmektedirler. Anket sonuçları aşağıda özetlenmiştir. 
 
 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi çalışanlarının 2024-2025 Eğitim-Öğretim yılı için 

memnuniyet düzeylerinin puan olarak 5 üzerinden 3,23 olduğu tespit edilmiştir.  
 

 En düşük puan alan ilk beş ifadenin sırasıyla “Üniversitenin servis imkanları yeterlidir.”, 
“Yemekhanede sunulan yemeklerin çeşitliliği yeterlidir.”, “Yemekhanede sunulan 
yemekler lezzetlidir.”, “Yemek ücretleri makul seviyededir.” Ve “Üniversitenin sağladığı 
sosyal imkanlar yeterlidir.” olduğu görülmüştür. 

 
 En yüksek puan alan ilk beş ifadenin sırasıyla “Gerekli olduğu durumlarda üniversite 

yönetimine erişebiliyorum.”, “Üniversite Bilgi Sistemi işimle ilgili gereksinimlerimi 
karşılamaktadır.”, “Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada yeterlidir.”, “Yöneticilerin 
çalışanlara karşı tutum ve davranışları olumludur.” ve “Kampüste temizlik hizmetleri 
yeterlidir.” olduğu görülmüştür. 

 
 

Tablo 1.  Üniversite Çalışanı Memnuniyet Anketi Sonuçları (Akademik Personel) 
 

 

İfadeler 
Puan 
(1-5) 

1 Gerekli olduğu durumlarda üniversite yönetimine erişebiliyorum. 4,33 

2 Üniversite yönetimi çalışanların sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 3,34 

3 Kararlarda çalışanların yararı gözetilmektedir. 3,04 

4 Çalışanların üniversiteyle ilgili kararlara katılımına imkân sağlanmaktadır. 3,25 

5 Çalışanlara haklarını kullanma fırsatları sunulmaktadır. 3,61 

6 Yöneticilerin çalışanlara karşı tutum ve davranışları olumludur. 4,04 

7 Gerekli olduğu durumlarda çalışanlara doğru ve zamanında bilgilendirme yapılmaktadır. 3,42 

8 İşimi yapabilmem için gerekli alt yapı imkanları yeterlidir. 3,25 

9 Yaptığım iş karşılığı aldığım ücret makul düzeydedir. 2,68 

10 Üniversite mesleğimde yükselme imkânı sağlamaktadır. 3,7 

11 Üniversite başarımı ödüllendirmektedir. 3,5 

12 Üniversitede atama ve yükseltmelerde liyakat ön plandadır. 3,59 

13 Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar yeterlidir. 2,57 

14 Kültürel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 2,65 

15 Spor imkanları yeterlidir. 2,68 

16 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 3,08 

17 Psikolojik danışma hizmetleri yeterlidir. 2,99 

18 Kampüste güvenlik hizmetleri yeterlidir. 3,14 

19 Kampüste temizlik hizmetleri yeterlidir. 4,02 



20 Kütüphane kaynak açısından zengindir. 3,46 

21 Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir. 3,72 

22 Kütüphanede serbest çalışma alanları yeterlidir. 3,59 

23 Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur. 3,19 

24 Kantinlerdeki ürün çeşitliliği yeterlidir. 2,82 

25 Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir. 2,17 

26 Yemekhanede sunulan yemeklerin çeşitliliği yeterlidir. 2,14 

27 Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon ölçüleri doyurucudur. 3,02 

28 Yemekhanenin hijyen ve temizliği yeterlidir. 2,67 

29 Yemek ücretleri makul seviyededir. 2,33 

30 Yemekhanede yemek için bekleme süresi uygundur. 3,93 

31 Kampüsteki kırtasiye hizmetleri yeterlidir. 3,25 

32 Kampüs ulaşım imkanları yeterlidir. 2,68 

33 Üniversitenin servis imkanları yeterlidir. 2,12 

34 Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada yeterlidir. 4,08 

35 Üniversite Bilgi Sistemi işimle ilgili gereksinimlerimi karşılamaktadır. 4,12 

36 Kampüste engelli çalışanlar için gerekli tedbirler alınmıştır. 3,46 

37 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi mensubu olmaktan memnunum. 3,67 

 Ortalama puan 3,23 
 
 

ÜNİVERSİTE ÇALIŞANI MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

İdari Personel 

Üniversitemiz çalışanlarının memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla her yıl “Personel 
Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadır. Bu kapsamda ankete katılanlar ifadeler için “5:Kesinlikle 
Katılıyorum”, “4:Katılıyorum”, “3:Kararsızım”, “2:Katılmıyorum” ve “1:Kesinlikle Katılmıyorum” 
seçeneklerinden uygun olanı işaretleyerek memnuniyet durumlarını belirtmektedirler. Anket sonuçları 
aşağıda özetlenmiştir. 

 

 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi çalışanlarının 2024-2025 Eğitim-Öğretim yılı için memnuniyet 
düzeylerinin puan olarak 5 üzerinden 2,87 olduğu tespit edilmiştir.  

 

 En düşük puan alan ilk beş ifadenin sırasıyla “Yaptığım iş karşılığı aldığım ücret makul düzeydedir.”, 
“Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir.”, “Üniversitenin servis imkanları yeterlidir.”, 
“Üniversite başarımı ödüllendirmektedir.” ve “Yemekhanenin hijyen ve temizliği yeterlidir.” olduğu 
görülmüştür. 

 

 En yüksek puan alan ilk beş ifadenin sırasıyla “Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir.”, 
“Kütüphanede serbest çalışma alanları yeterlidir.”, “Gerekli olduğu durumlarda üniversite 
yönetimine erişebiliyorum.”, “Kampüste engelli çalışanlar için gerekli tedbirler alınmıştır.” ve 
“Yöneticilerin çalışanlara karşı tutum ve davranışları olumludur.” olduğu görülmüştür. 

 

 

 



Tablo 1.  Üniversite Çalışanı Memnuniyet Anketi Sonuçları (İdari Personel) 

 

 
İfadeler 

Puan 

(1-5) 

1 Gerekli olduğu durumlarda üniversite yönetimine erişebiliyorum. 3,75 

2 Üniversite yönetimi çalışanların sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 2,52 

3 Kararlarda çalışanların yararı gözetilmektedir. 2,42 

4 Çalışanların üniversiteyle ilgili kararlara katılımına imkân sağlanmaktadır. 2,59 

5 Çalışanlara haklarını kullanma fırsatları sunulmaktadır. 3,17 

6 Yöneticilerin çalışanlara karşı tutum ve davranışları olumludur. 3,49 

7 Gerekli olduğu durumlarda çalışanlara doğru ve zamanında bilgilendirme yapılmaktadır. 3,2 

8 İşimi yapabilmem için gerekli alt yapı imkanları yeterlidir. 2,88 

9 Yaptığım iş karşılığı aldığım ücret makul düzeydedir. 1,39 

10 Üniversite mesleğimde yükselme imkânı sağlamaktadır. 2,46 

11 Üniversite başarımı ödüllendirmektedir. 2,3 

12 Üniversitede atama ve yükseltmelerde liyakat ön plandadır. 2,78 

13 Üniversitenin sağladığı sosyal imkanlar yeterlidir. 2,52 

14 Kültürel ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 2,42 

15 Spor imkanları yeterlidir. 2,49 

16 Sağlık hizmetleri yeterlidir. 3,04 

17 Psikolojik danışma hizmetleri yeterlidir. 3,26 

18 Kampüste güvenlik hizmetleri yeterlidir. 2,81 

19 Kampüste temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,36 

20 Kütüphane kaynak açısından zengindir. 3,26 

21 Kütüphane çalışma saatleri yeterlidir. 3,81 

22 Kütüphanede serbest çalışma alanları yeterlidir. 3,75 

23 Kantinlerdeki ürün fiyatları uygundur. 2,65 

24 Kantinlerdeki ürün çeşitliliği yeterlidir. 2,78 

25 Yemekhanede sunulan yemekler lezzetlidir. 1,91 

26 Yemekhanede sunulan yemeklerin çeşitliliği yeterlidir. 2,52 

27 Yemekhanede sunulan yemeklerin porsiyon ölçüleri doyurucudur. 2,68 

28 Yemekhanenin hijyen ve temizliği yeterlidir. 2,39 



29 Yemek ücretleri makul seviyededir. 2,59 

30 Yemekhanede yemek için bekleme süresi uygundur. 3,33 

31 Kampüsteki kırtasiye hizmetleri yeterlidir. 3,36 

32 Kampüs ulaşım imkanları yeterlidir. 2,42 

33 Üniversitenin servis imkanları yeterlidir. 1,94 

34 Üniversite web sayfası bilgiye ulaşmada yeterlidir. 3,42 

35 Üniversite Bilgi Sistemi işimle ilgili gereksinimlerimi karşılamaktadır. 3,39 

36 Kampüste engelli çalışanlar için gerekli tedbirler alınmıştır. 3,65 

37 Nuh Naci Yazgan Üniversitesi mensubu olmaktan memnunum. 3,46 

 Ortalama puan 2,87 

 

 


