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Bu sézltk, Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde yurutilen kalite giivencesi,
Bologna  sureci, akreditasyon ve  kurumsal degerlendirme
calismalarinda ortak bir terminoloji olusturmak amaciyla hazirlanmustir.

Kalite sureclerinde kullanilan kavramlarin tGm akademik ve idari
birimler tarafindan ayni anlam cercevesinde anlasiimasi; sutreclerin
dogru uygulanmasi, kanit femelli yartftlmesi ve kurumsal hafizanin
guclendirilmesi acisindan blytk énem tasimaktadir.

Bu belge, Universitemizde kalite kalttrinin yayginlastiriimasina katki
sunmayi ve kalite stireclerinde ortak bir dil olusturmayi hedeflemektedir.
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AHPGS (The Accreditation Agency in
Health and Social Sciences)

Saguk ve sosyal bilimler alanlarinda
yuksekdgretim programlarinin kalite glvencesi
ve akreditasyon sureclerini yuruten uluslararasi
bir akreditasyon kurulusudur.

Akademik Birim

Universite biinyesinde egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetlerini yuriten fakdlte,
enstitl, ylUksekokul, meslek yiksekokulu ve
bolum gibi yapilardir.

Akademik Etkinlik Degerlendirmesi
Seminer, konferans ve calistay gibi akademik
etkinliklerin etkililiginin, ciktilarinin ve katilimci
memnuniyetinin - sistematik olarak dlctlmesi
surecidir.

Akademik Gelisim
Yuksekogretim kurumlarinda ogrencilerin - ve
ogretim  elemanlarinin  bilgi, beceri ve
yetkinliklerini  artirmaya yonelik  sistematik
gelisim faaliyetleridir.

Akran Degerlendirmesi

Bir programin, bolimin veya akademik ciktinin
alan uzmanlan tarafindan belirlenen olcutler
dogrultusunda degerlendirilmesi surecidir.

Akreditasyon

Bir  kurumun veya programin  dnceden
tanimlanmis kalite standartlarini karsiladiginin
badimsiz ve yetkili bir kurulus tarafindan resmi
olarak onaylanmasidrr.

Akreditasyon Olgiitleri

Akreditasyon kuruluslar tarafindan belirlenen ve
bir programin veya kurumun Kkalite duzeyini
de@erlendirmede kullanilan standartlar ve
gostergelerdir.

Akreditasyon Siireci

Bir kurumun veya programin 6z degerlendirme,
dis degerlendirme ve karar asamalarini iceren
akreditasyon degerlendirme surecidir.

AKTS (Avrupa Kredi
Biriktirme Sistemi)

Ogrenme ciktilar ve dgrenci is yiiki temelinde
yapilandiritmis, kredilerin biriktirilmesini,
transferini ve taninmasini saglayan &grenci
merkezli kredi sistemidir. Bir akademik yil 60
kredi olarak tanimlanir ve kredi yalnizca 6grenme
ciktilarinin basariyla elde edilmesi tzerine verilir.

Transfer ve

AKTS Koordinatorii

Ogrencilerin ders kayit siireclerinde akademik
danismanlik yapan, AKTS vyuklerinin dengeli
dagiimini  gdzeten ve program uyumunu
saglayan 6gretim elemanidir.

Anahtar Performans Gostergeleri (APG)
— Key Performance Indicator (KPI)
Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasma
dizeyini olcmek icin kullanilan sayisal ve
izlenebilir performans olcutleridir.

Anahtar Siirec

Kurumun misyonunu gerceklestirmesine ve
paydas beklentilerini karsilamasina doJrudan
katki saglayan temel faaliyet surecleridir.

AQAS (Agency for Quality Assurance
through  Accreditation of Study
Programs)

Yiksekogretim programlarinin kalite guvencesi
ve akreditasyonunu gerceklestiren uluslararasi
bir kalite ajansidir.

Ara Degerlendirme Programi
Akreditasyon almis kurum veya programlarin
belirli araliklarla yeniden degerlendirilmesini
saglayan izleme surecidir.




Ara Degerlendirme Raporu

Ara degerlendirme slreci sonunda kurumun
mevcut durumunu ve gelisim duzeyini ortaya
koyan resmi degerlendirme raporudur.

Arastirma Ciktilar

Akademik arastirma faaliyetleri sonucunda
ortaya cikan yayin, proje, patent, bildiri ve benzeri
bilimsel Urdnlerdir.

Arastirma Yetkinligi

Bir kurumun bilimsel arastirma yapabilme
kapasitesi, niteligi ve etkinligini ifade eder;
akademik personelin bilgi birikimi, altyapi, proje
uretme glcu ve yayin performansini kapsar.

Arastirma-Gelistirme Politikasi

Bilimsel dretimi, disiplinler arasi is birligini ve
yenilikci arastirmalari  destekleyen kurumsal
yaklasimdir.

Arastirma-Gelistirme (AR-GE/R&D)

Yeni bilgi Uretmeye, mevcut bilgiyi gelistirmeye
ve uygulamaya donustirmeye yonelik arastirma
ve gelistirme faaliyetleridir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)
Farkl ulkelerdeki yeterliliklerin
karsilastirilabilirligini  saglayan ve 6Jrenme
ciktilart  temelinde yapilandirnlmis uluslararasi
referans cercevesidir.

Avrupa Yiiksekdgretim Kalite
Glvencesi Birligi (European Association
for Quality Assurance in Higher

Education - ENQA)
Avrupa’da kalite guvencesi ajanslarl arasinda is

birligini  gelistiren ve kalite standartlari
konusunda rehberlik saglayan uluslararasi
kurulustur.

Avrupa Yiksekogretim Kalite
Gilvencesi Tescil Kurulu (European
Quality Assurance Register for Higher
Education-EQAR)

Avrupa’da gulvenilir kalite givencesi ajanslarini
kayit altina alarak taninirliklarini  saglayan
uluslararasi tescil kurulusudur.

B HARFi

Bagimsiz Dis Degerlendirme
Akreditasyon Kuruluslari
Yiksekogretim kurumlari ve programlarinin kalite
dlzeyini degerlendiren ve akreditasyon kararlari
veren, ulusal veya uluslararasi yetkili
kuruluslardir.

ve

Beyin Firtinasi (Brainstorming)

Yaratici dusunmeyi tesvik etmek amaciyla
katiimcilarin serbest bicimde fikir Uretmesini
saglayan  yapilandinlmis  grup  calismasi
teknigidir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal verilerin toplanmasi, saklanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasini saglayan dijital
altyapi ve uygulamalar buttnudur.

Bloom Taksonomisi

Ogrenme hedeflerini bilissel diizeylere gdre
siniflandiran ve ogrenme ciktilarinin
yapilandirilmasinda kullanilan pedagojik
cercevedir.

Bologna Bilgi Sistemi

Program ve derslere iliskin 6grenme ciktilar,
AKTS, ders icerikleri ve oOlgcme-degerlendirme
bilgilerinin  standart ve seffaf  bicimde
tanimlandigi kurumsal bilgi sistemidir.

Bologna Siireci

Avrupa ylUksekodgretim sistemleri arasinda uyum,
karsilastinlabilirlik ve  hareketliligi  artirmayi
amaclayan ortak reform surecidir.




Capraz Akran Degerlendirmesi

Kurum icinde olusturulan bagdimsiz
deg@erlendirme ekiplerinin farkli bolim veya
programlari karsilikli olarak degerlendirdigi ic
kalite glivence surecidir.

Cikti Temelli Yaklasim

Egitim programlarinin; ders icerigi ve ders saati
gibi girdilerden ziyade, dogrulanabilir ve
Olculebilir 6grenme ciktilant temel alinarak
tasarlanmasini esas alan sistematik planlama
anlayisidir.  Kalite  guvencesi  sureclerinde
Olculebilirligi ve hesap verebilirligi gliclendirir.

Degerlendirici Sistemi

Kalite degerlendirme sureclerinde gdrev alan
deg@erlendiricilerin secimi, eqitimi,
gorevlendirilmesi ve izlenmesini kapsayan
kurumsal yapidir.

Degerlendirme

Planlanan amac ve hedeflere ulasma dizeyinin
belirlenen Olcltler dogrultusunda sistematik
olarak élcllmesi ve analiz edilmesi slrecidir.

Degdisim Yonetim Modeli

Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda
kurumsal degdisimin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine yonelik yaklasimlar butintdur.

Ders Ogrenme Ciktilari

Bir dersin sonunda Ogrencinin  kazanmasi
beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan
ifadelerdir.

Dezavantajli Gruplar

Engellilik, sosyo-ekonomik durum, gdc¢menlik,
azinlk olma veya benzeri nedenlerle
eQitim-6gretim  ve  Universite  olanaklarina
erisimde guclik yasayabilen ve esitlik,

hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilk ilkeleri
dogrultusunda desteklenmesi gereken ogrenci
ve paydas gruplaridir.

Dezavantajlii Ogrenci

Sosyal, ekonomik, fiziksel, akademik veya
cevresel nedenlerle egitim sureclerine erisimde
ve firsatlara esit katiimda guclik yasayan
ogrencidir.

Dis Cevre Analizi (PESTLE)

Kurumun  faaliyetlerini  etkileyen politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve cevresel
faktorlerin sistematik olarak incelenmesidir.

Dis Dederlendirici (External Evaluator)
Kalite  degerlendirme veya akreditasyon
sureclerinde bagimsiz olarak gérevlendirilen alan
uzmanidir.

Dis Degerlendirme
Kurumun veya programin kalite guvencesi
sisteminin  badimsiz  kuruluslar tarafindan
incelenmesi surecidir.

Dis Kalite Glivencesi

Kurumun kalite diizeyinin dis degerlendirme veya
akreditasyon surecleri araciligiyla izlenmesini ve
dogrulanmasini kapsayan faaliyetlerdir.

Dis Kaynakli Dokiimanlar

Kurum disinda hazirlanmis olup kurumsal
sureclerde referans alinan mevzuat, standart ve
rehber doklimanlardir.

Dis Paydas

Kurum disinda yer alan, kurumun faaliyetlerinden
etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, kurum veya
kuruluslardir (6r. mezunlar, isverenler, kamu
kurumlar, STKlar, toplum).




Dijital Erasmus Siireci

Erasmus+ hareketlilik ve anlasma islemlerinin
elektronik platformlar Uzerinden yuratulmesini
sag@layan dijital yonetim surecidir.

Diploma Eki

Mezunun aldigi egitimin duzeyini, icerigini,
ogrenme ciktilan ve AKTS bilgileriyle birlikte
ulusal ve uluslararasi duzeyde seffaf ve
karsilastirilabilir bicimde tanimlayan, diplomaya
ek olarak verilen resmi belgedir.

Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DF)

Tespit edilen hata veya uygunsuzluklarin
nedenlerini ortadan kaldirmak ve tekrarini
onlemek amaciyla  yuratilen  sistematik
iyilestirme faaliyetleridir.

Diizey Kalibrasyonu

Ulusal veya kurumsal yeterlilik cercevelerinin
Avrupa Yeterlilik Cercevesi ile uyumlandirilmasi
ve referanslanmasi stireci; akademik derecelerin
uluslararasi karsilastirilabilirligini saglar.

Diizey Tanimlayicilar

Belirli bir yeterlilik seviyesinde beklenen bilgi,
beceri ve yetkinliklerin karmasiklik, sorumluluk
ve Ozerklik boyutlarini tanimlayan referans
ifadelerdir.

Egiticilerin Egitimi: Ogretim elemanlarinin
ogretme becerileri, 6grenme slreclerini etkin
yonetme, dlcme-degerlendirme, pedagojik
araclarin kullanimi ve 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri gibi konularda yetkinliklerini artirmak
amaciyla ydrutulen planli egitim programlaridir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini 6gdrenci
merkezli, 6grenme ciktilari ve kalite guvencesi
ilkeleri dogrultusunda ydnlendiren temel ilke ve
yaklasimlar battntdur.

Egitim-Ogretim Siirecleri

Derslerin planlanmasi, yurattlmesi,
olcme-degerlendiriimesi  ve iyilestirilmesini
kapsayan tium akademik faaliyetlerin battnadar.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)

Kurum icinde dretilen ve disandan gelen
belgelerin elektronik ortamda olusturulmasini,
saklanmasini, izlenmesini ve arsivlenmesini
saglayan kurumsal bilgi yonetim sistemidir.

Farklilagma Stratejisi

Kurumun rekabet avantaji elde etmek ve stratejik
konumunu belirlemek amaciyla guclu yonleri ve
oncelikli alanlari  dogrultusunda gelistirdigi
yonelim ve politika cercevesidir.

Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve

Tarih-Cografya  Fakiilteleri Ogretim
Programlari Dederlendirme ve

Akreditasyon Dernegi (FEDEK)

Fen, edebiyat, fen-edebiyat, dil ve tarih-cografya
fakultelerindeki lisans programlarinin  egitim
kalitesini degerlendiren ve akredite eden ulusal
kurulustur.

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Egitim

Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (Ftr-Ad)
Fizyoterapi ve rehabilitasyon lisans

programlarinin egitim kalitesini degerlendiren ve
akredite eden ulusal akreditasyon kurulusudur.




Geri Bildirim Sistemi

Kalite guvencesi sureclerinin iyilestirilmesi
amaclyla paydas goruslerinin  toplanmasini,
analiz edilmesini ve sonuclarn izlenmesini
saglayan kurumsal mekanizmadir.

Goérev Tanimi
Personelin sorumluluk, yetki ve gorev sinirlarini
acikca tanimlayan belgedir.

GreenMetric Siralamasi

Universitelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ve yesil
kampus performansini  dlcen  uluslararasi
siralama sistemidir.

SWOT Analizi

Kurumun gucla ve zayif yonleri ile karsi karsiya
oldugu firsat ve tehditleri sistematik bicimde
de@erlendirmeyi saglayan stratejik analiz
yontemidir.

Hedefler: Amaca ulasmak icin yapilmak
istenen olculebilir faaliyetlerdir.

Hemsirelik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (HEPDAK)

Hemsirelik lisans programlarinin egitim kalitesini
degerlendiren ve akredite eden ulusal
akreditasyon kurulusudur.

Hesap Verebilirlik

Kurumun gerceklestirdigi faaliyetler ve elde ettigi
sonuclar hakkinda sorumluluk tasimasi ve bu
sonuclart seffaf bicimde kanitlarla ortaya
koyabilme yukimlulagadar.

ic Degerlendirme / Oz Degerlendirme
Kurumun kendi faaliyetlerini ve kalite guvencesi
sureclerini belirlenen olcutler dogrultusunda
sistematik olarak analiz etmesi sirecidir.

ig Denetim: Kurum icindeki sirecleri belirli
araliklarla inceleyerek kalite standartlarina
uygunlugu degerlendirme surecidir.

ic Kalite Giivencesi

Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve yodnetim
sureclerinin planlanmasi, izlenmesi ve surekli
iyilestirilmesini saglayan kurumsal sistemdir.

ic Paydas

Kurum bilnyesinde yer alan ve faaliyetlerden
dogrudan etkilenen 6grenci, akademik ve idari
personel gibi kisi ve gruplardir.

is Akis Semasi
Bir sdrecin adimlarini, sorumlularini ve isleyis
sirasini gorsel olarak gosteren diyagramdir.

is Yiikii Gecerliligi

Belirlenen AKTS kredisinin 6grencinin 6grenme
ciktilari icin fillen harcadiQi sureyi ne Oolclde
yansittigini ifade eden kavramdir.

is Yiikii Tahmini

Ogrenme ciktilarinin elde edilmesi icin gerekli
toplam oOgrenci calisma sdresinin  sistematik
olarak hesaplanmasi surecidir.

izleme

Planlanan faaliyetlerin uygulanma duzeyinin ve
performans gostergelerinin dizenli olarak takip
edilmesi surecidir.




Kagitsiz Erasmus/Erasmus Without
Paper (EWP)

Erasmus+ kapsamindaki kurumlararasi
anlasmalarin ve hareketlilik islemlerinin dijital
ortamda  yUrutulmesini  saglayan  Avrupa

altyapisidir.

Kalite: Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve yonetsel hizmetlerin paydas beklentileri
dogrultusunda surekli iyilestirilerek; glvenilir,
Olculebilir ve surdurilebilir sekilde sunulmasidir.

Kalite El Kitabi

Kurumun kalite yonetim sisteminin yapisini,
sureclerini ve sorumluluklarini tanimlayan temel
rehber dokimandir.

Kalite Glivencesi

Egitim-6gretim, arastirma ve yonetim slreclerinin
planlanmasi,  uygulanmasli, izlenmesi ve
iyilestirilmesini kapsayan sistematik yaklasimdir.

Kalite Komisyonu

Yuksekdgretim kurumlarinda kalite glvencesi
calismalarini planlayan, koordine eden ve izleyen
kurumsal komisyon yapisidir.

Kalite Koordinatorliigii: Kalite ydnetim
sistemi icin gerekli surecleri belirleyen,
uygulayan  ve  sUrdurilmesini  saglayan;
Yiksekdgretim Kalite Kurulundan gelen goris,
oneri ve calisma sonuclarini degerlendirmek,
mevzuata uygunlugunu saglamak ve karara
baglamak icin calisan birimdir.

Kalite Kaltura
Kalite anlayisinin kurum genelinde
benimsenmesini ve surekli iyilestirme

yaklasiminin  kurumsal davranisa donusmesini
ifade eden degerler batinaddr.

Kalite Politikasi: Bir kurumun veya kurulusun
ust yénetimi tarafindan, resmi olarak ifade edilen
kalite ile ilgili butun amaclar ve egilimlerdir.

Kalite Standartlar: Sistemlerin  veya
hizmetlerin  belirli  Olcutlere gore  surekli
iyilestirilmesini ve degerlendirilmesini saglayan
kurumsal rehber ilkeler butunudur.

Kredi Tahsisi / Transferi / Birikimi

AKTS kapsaminda kredilerin 6grenme ciktilar ve
is yukine go6re belirlenmesi, taninmasi ve
akademik ilerlemeye dahil edilmesi surecleridir.

Kurum ic Degerlendirme Raporu (KiDR)
Kurumun kalite guvencesi sistemini,
performansini ve gelisim alanlarini analiz ederek
YOKAK’a sundugu 6z degerlendirme raporudur.

Kurumlararasi Anlasma
(Inter-Institutional Agreement - lIA)
Erasmus+ kapsaminda o6grenci ve personel
hareketliligini dizenleyen ve taraf kurumlar
arasinda imzalanan resmi anlasmadir.

Kurumsal Acik Arsiv Sistemi
Kurumun akademik yayin ve ciktilarinin acik
erisim ilkesi dogrultusunda dijital ortamda
saklandidi ve paylasildig sistemdir.

Kurumsal Performans

Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasma
dlzeyini  gosteren  Olcllebilir  sonuclarin
batunaddr.




Mesleki Egitim Dedgerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MEDEK)

Meslek yuksekokulu programlarinin  egitim
kalitesini dederlendiren ve akredite eden ulusal
akreditasyon kurulusudur.

Mihendislik Egitim
Dederlendirme ve
Dernegi (MUDEK)
Mdhendislik  lisans  programlarinin  egitim
kalitesini dederlendiren ve akredite eden ulusal
akreditasyon kurulusudur.

Programlari
Akreditasyon

Misyon
Kurumun varlk nedenini, temel gorevini ve
topluma sundugu degeri tanimlayan ifadedir.

Moodle LMS
Ders iceriklerinin sunulmasi, ogrenme
etkilesiminin yuratulmesi ve

olcme-degerlendirme sureclerinin yonetilmesini
saglayan 6grenme ydnetim sistemidir.

0/0 HARFI

Olgunluk Diizeyi

Bir surecin taniml, dlculebilir, izlenebilir ve surekli
iyilestirilebilir sekilde uygulanma derecesini ifade
eden degerlendirme duzeyidir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme
Ogrenme siirecinde dgrencinin aktif katiimini,
sorumlulugunu ve bireysel 6grenme ihtiyaclarini
esas alan pedagojik yaklasimdir.

Ogrenim Ciktilan

Ogrencinin ~ dgrenme  siirecinin  sonunda
kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin tanimidir.

Oz Degerlendirme:  Yiksekdgretim
kurumunun ve akademik birimlerinin,
eQitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
yonetsel islevlerini kalite Olcutlerine gore
sistematik, katiimci ve belgeye dayali bicimde
analiz edip gelistirmesine yonelik degerlendirme
surecidir.

Paydas
Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya kurumu
etkileyen kisi, grup ya da kuruluslari ifade eden
genel kavramdir.

Paydas Katilimi

Paydaslarin gorus, beklenti ve katkilarinin karar
alma ve lyilestirme sureclerine sistematik olarak
dahil edilmesi yaklasimidir.

Performans Goéstergeleri

Kurumun hedeflerine ulasma dizeyini dlcmek ve
izlemek amaciyla kullanilan nicel veya nitel
OlcUtlerdir.

Program Akreditasyonu

Bir ylUksekoégretim programinin egitim-6gretim
yapisinin, 6grenme  clktilarinin ve  kalite
guvencesi uygulamalarinin  belirlenen alan
standartlarina  uygunlugunun bagmsiz  bir
akreditasyon kurulusu tarafindan
deg@erlendirilerek onaylanmasidir.

Program ciktilan

Bir lisans veya lisansustl programdan mezun
olan ogrencilerin mesleki ve akademik acidan
hangi yeterliliklere sahip olacagini gdsteren
Olculebilir kazanimlardir.




Program Profili
Bir egitim programinin amaci, kapsami, yapisi ve
mezun Ozelliklerini tanimlayan genel cercevedir.

Program Yeterlilikleri

Bir programi basariyla tamamlayan mezunlarin
sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri tanimlayan ifadeler butunudur.

Prosediir
Bir slrecin hangi adimlarla, kim tarafindan ve
nasil yurutulecegini tanimlayan yazili
doktimandir.

PUKO (PDCA) Déngiisii

Planla, uygula, kontrol et ve énlem al (PUKO)
asamalarindan olusan kaliteyi artirmak icin
sureclerin planlanip uygulanmasli, sonuclarin
kontrol edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini saglayan surekli gelisim dongusudur.

R HARFi

Risk Yonetimi
Kurumun hedeflerini  tehlikeye atabilecek
durumlari tanimlayip minimize etme surecidir.

Rubrik

Kalite glivence ve degerlendirme faaliyetleri icin

YOKAK tarafindan  olusturulan, 5 puan
skalasindan olusan, dereceli degerlendirme
anahtaridir.

S/S HARFI

Saglk Bilimleri Egitim Programlari
Dederlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SABAK)

Saglik bilimleri programlarinin kalite glvencesi
ve akreditasyon sureclerini yuraten ulusal
akreditasyon kurulusudur.

Strateji
Vizyona ulasmayl saglayacak, gerceklesebilir,
Olcllebilir dncelikler ve adimlardir.

Stratejik Amac

Kurumun misyonu dogrultusunda ulasmak
istedigi uzun vadeli sonuclar ifade eden temel
hedef alanlarndir.

Stratejik Plan

Kurumun orta ve uzun vadeli hedeflerini, bu
hedeflere ulasma yontemlerini ve performans
gostergelerini iceren planlama doktmanidir.

Siirec¢: Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen
veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen
olay ve hareketler dizisidir.

Siirec Yonetimi: Universite icindeki tim is ve
hizmet sureclerinin etkin bir sekilde planlanmasi,
izlenmesi ve surekli olarak iyilestirilmesi amaci
gliden bir ydonetim anlayisidir.

Sirec Yonetimi El Kitabi: Mevcuttaki
sureclerin tanimlarini ve is akislarnni yazli hale
getirerek, ilgili ic ve dis paydaslarla
paylasilmasini saglayip, kalite glivence sistemini
etkili bir sekilde kurumda uygulamak amaciyla
hazirlanan dokimandir.

Siirekli iyilestirme

izleme ve degerlendirme sonuclarina dayanarak
sureclerin  sistematik bicimde gelistirilmesini
ifade eden kalite yonetimi yaklasimidir.

Talimat

Belirli bir is veya faaliyetin nasil uygulanacagini
detayli bicimde aciklayan yonlendirici
dokimandir.
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Temel Degerler

Kurumun tim faaliyetlerinde rehberlik eden,
kurumsal kdlturt  ve davranis  bicimlerini
belirleyen ilke ve inanclar butunudur.

Toplam Kalite Yénetimi: Bir organizasyonda
tim paydaslarin katiimini ve memnuniyetini esas
alan; bu dogrultuda surekli iyilestirme calismalari
ile kaliteyi artirmayr hedefleyen yonetim
anlayisidir.

Toplumsal Katki

Kurumun bilgi birikimi, arastirma faaliyetleri ve
hizmetleri araciligiyla topluma ekonomik, sosyal,
kulturel ve cevresel deger Uretmesini ifade eder.

Toplumsal Katki Politikasi

Kurumun  topluma  ydnelik  faaliyetlerini
yonlendiren ilke, dncelik ve stratejik yaklasimlar
batinudur.

Toplumsal Katki Performansi

Kurumun topluma yodnelik faaliyetlerinin etkisini
ve sonuclarini dlgcmeye yonelik gostergeler ve
deg@erlendirme sonuclarinin buttnudur.

Toplumsal Katki Siire¢ Yonetimi
Toplumsal katki faaliyetlerinin  planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesini
kapsayan yonetim yaklasimidir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanan; ik, orta ve yuksekogretim
dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve
ogretim programlari ile diger 6grenme yollariyla
kazanilan tim yeterlilik esaslarini gosteren ulusal
yeterlilikler cercevesi.

Turkiye
Cercevesi

Herhangi bir yiksekdgretim derecesini basari ile
tamamlayan bir kisinin neleri bilebilecegi, neleri
yapabilecedi ve nelere yetkin olacagini ifade
eden yeterlilikler cercevesi.

Yiksekogretim  Yeterlilikler

Ulusal Cekirdek Egitim Programlari
Belirli disiplinlerde egitim programlarinin asgari
yeterlilik ve icerik uyumunu saglamak amaciyla
ulusal dizeyde belirlenen cerceve
programlardir.

Uluslararasilasma: Egitim, arastrma ve
toplumsal katki faaliyetlerinde kuresel is birlikleri
kurarak uluslararasi standartlara ulasmayl ve
klresel goranurliguni artirmayl amaclayan
stratejik bir surectir.

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii
(International Organization for
Standardization/ISO)

Kalite yonetimi dahil olmak Uzere cesitli
alanlarda uluslararasi standartlar gelistiren ve
yayimlayan bagimsiz standart kurulusudur.

Vizyon
Kurumun ulasmayl hedefledigi gelecekteki
konumu ve uzun vadeli yonelimini ortaya koyan
ifadedir
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Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG)

Ust ydnetimin kalite ydnetim sistemi ve kurumsal
performansi belirli araliklarla degerlendirdigi,
iyilestirme kararlarinin  alindi§i resmi gdzden
gecirme surecidir.

Yoénerge: Belirli bir konuda uygulanacak usul ve
esaslar ayrintil  sekilde aciklayan resmi
dizenleyici metindir.

Yénetmelikler

Kurumun  faaliyetlerini  hukuki  cercevede
diizenleyen ve uygulanmasi zorunlu olan resmi
mevzuat metinleridir.

Y6netisim
Universitenin  paydaslariyla  birlikte — seffaf,
katiimci  ve hesap verebilir bir sekilde
yonetilmesini saglayan karar alma ve uygulama
surecleridir.

Y6netisim Modeli

Kurumda karar alma, sorumluluk paylasimi ve
hesap verebilirlik  mekanizmalarinin  nasil
isledigini tanimlayan yénetim yapisidir.

12




NUH NACIi YAZGAN
UNIVERSITESI

“Gelecek Burada’

www.nnyedu.tr

( nuhnaciyazganuniversitesi fnnyedu X nnyunv @ in Nuh NaciYazgan UniversitesD

o Ertugrul Gazi Mah. Nuh Naci Yazgan Yerleskesi Kime Evler
Kocasinan/KAYSERI

Q 0(352) 324 00 00 / Fax: 0 (352) 324 00 04 @info@nny.edu.tr / bilgiedinme@nny.edu.tr




