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1. GİRİŞ 

Yükseköğretimde kalite güvencesi, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 

üniversitelerin eğitim-öğretim faaliyetlerini sistematik biçimde planlaması, yürütmesi ve 

izleyebilmesi büyük önem taşımaktadır. Bu bağlamda program ve bölüm düzeyinde hazırlanan 

bilgi paketleri, programın amaçlarını, eğitim yapısını, program yeterliliklerini, ders planlarını, 

öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasındaki ilişkileri, ölçme ve değerlendirme 

sistemini ve derslerin iş yükü yapılarını bütüncül biçimde ortaya koyan temel akademik 

dokümanlar olarak önemli bir rol üstlenmektedir. Bologna Süreci kapsamında yükseköğretim 

kurumlarından beklenen temel uygulamalardan biri eğitim programlarının öğrenme çıktıları 

temelli olarak yapılandırılması ve bu yapıların ulusal ve uluslararası düzeyde karşılaştırılabilir 

biçimde sunulmasıdır. Bu çerçevede hazırlanan program bilgi paketleri, programların eğitim 

hedeflerini ve akademik yapılarını şeffaf biçimde ortaya koyarak öğrenciler, akademik 

personel, yöneticiler ve dış paydaşlar için açık, anlaşılır ve erişilebilir bilgi sağlamanın yanı sıra 

programların planlanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi süreçlerinde önemli bir kalite 

güvencesi aracı olarak kullanılmaktadır. 

Program bilgi paketlerinin hazırlanması süreci yalnızca teknik bir veri girişinden ibaret değildir; 

aynı zamanda bu süreç, programın eğitim felsefesinin, mezun profilinin, program 

yeterliliklerinin ve ders öğrenme çıktılarının birbiriyle tutarlı ve ölçülebilir şekilde 

yapılandırılmasını gerektirir. Ayrıca program yeterliliklerinin Türkiye Yükseköğretim 

Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkilendirilmesi, derslerin iş yüklerinin AKTS yaklaşımına 

uygun biçimde belirlenmesi ve ölçme-değerlendirme yöntemlerinin öğrenme çıktıları ile 

uyumlu şekilde tasarlanması beklenmektedir. Bu nedenle bilgi paketlerinin hazırlanması 

sürecinde akademik birimler tarafından yürütülen çalışmaların sistematik, tutarlı ve kalite 

güvencesi ilkeleri ile uyumlu olması büyük önem taşımaktadır. 

Program Bilgi Paketi Hazırlama Kılavuzu, bölüm başkanları ve ilgili akademik birimlerin 

bölüm/program bilgi paketlerini hazırlarken izlemesi gereken temel adımları açıklamak 

amacıyla hazırlanmıştır. Kılavuzda program bilgi paketinin kapsamı ve amacı, programın temel 

tanımlayıcı unsurlarının oluşturulması, program yeterliliklerinin belirlenmesi, ders planı ile 

öğrenme çıktıları arasındaki ilişkinin kurulması, AKTS ve iş yükü hesaplama yaklaşımı ile 

ölçme ve değerlendirme sisteminin yapılandırılması gibi temel konular sistematik ve 

uygulamaya yönelik bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu kılavuz aracılığıyla tüm akademik 

birimlerde standart, tutarlı ve kalite odaklı program bilgi paketlerinin oluşturulması ve 
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üniversitenin eğitim programlarının ulusal ve uluslararası kalite güvencesi standartlarıyla 

uyumunun güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

2. PROGRAM BİLGİ PAKETİNİN AMACI VE KAPSAMI 

2.1 Program Bilgi Paketi Nedir? 

Program bilgi paketi, bir yükseköğretim programının akademik yapısını, eğitim hedeflerini ve 

öğretim süreçlerini sistematik biçimde tanımlayan kapsamlı bir dokümandır. Bu paket, 

programın genel yapısını ortaya koyan temel bilgiler ile programın eğitim-öğretim 

faaliyetlerine ilişkin ayrıntılı açıklamaları içermektedir. Programın amacı, mezun profili, 

program yeterlilikleri, ders planı, derslerin öğrenme çıktıları, ölçme ve değerlendirme 

yöntemleri ile derslerin iş yükü ve AKTS kredileri program bilgi paketinin temel bileşenlerini 

oluşturmaktadır. 

Program bilgi paketleri, yükseköğretim programlarının akademik yapısının açık ve anlaşılır 

biçimde tanımlanmasını sağlayan ve program hakkında bütüncül bilgi sunan önemli bir 

akademik referans kaynağıdır. Bu paketler aracılığıyla programın eğitim yaklaşımı, öğrenme 

çıktıları temelli yapısı ve program bileşenleri sistematik bir şekilde ortaya konulmaktadır. 

2.2 Program Bilgi Paketinin Önemi 

Program bilgi paketleri, yükseköğretim kurumlarında eğitim programlarının planlanması, 

uygulanması ve izlenmesi süreçlerinde önemli bir rol oynamaktadır. Bu paketler, programın 

eğitim hedeflerinin açık biçimde tanımlanmasını ve programın akademik yapısının sistematik 

olarak düzenlenmesini sağlamaktadır. 

Ayrıca program bilgi paketleri, öğrencilerin program hakkında doğru ve kapsamlı bilgiye 

ulaşmasına, akademik personelin derslerini program yeterlilikleri ile uyumlu şekilde 

planlamasına ve yöneticilerin eğitim süreçlerini daha etkin biçimde izleyebilmesine katkı 

sağlamaktadır. Programların iç ve dış paydaşlar tarafından anlaşılabilir ve değerlendirilebilir 

olması da program bilgi paketleri sayesinde mümkün olmaktadır. 

Bu yönüyle program bilgi paketleri, yükseköğretim kurumlarında eğitim programlarının 

kurumsal hafızasını oluşturan ve programların sürdürülebilir biçimde geliştirilmesine katkı 

sağlayan önemli bir yönetim aracıdır. 

2.3 Eğitim Kalitesi ve Şeffaflık Açısından Rolü 

Yükseköğretimde kalite güvencesi sistemlerinin temel unsurlarından biri, eğitim 

programlarının açık ve şeffaf biçimde tanımlanmasıdır. Program bilgi paketleri, programın 

yapısını ve eğitim süreçlerini sistematik biçimde ortaya koyarak bu şeffaflığın sağlanmasına 

katkı sunmaktadır. 
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Programın amaçları, program yeterlilikleri, ders öğrenme çıktıları, ölçme ve değerlendirme 

yöntemleri ile derslerin iş yükü bilgilerinin açık biçimde tanımlanması, eğitim programlarının 

kalite güvencesi süreçlerinde etkin biçimde değerlendirilmesine olanak tanımaktadır. Bu sayede 

programların güçlü yönleri ve geliştirilmesi gereken alanları daha kolay belirlenebilmekte ve 

sürekli iyileştirme çalışmaları daha sistematik biçimde yürütülebilmektedir. 

Program bilgi paketleri aynı zamanda öğrencilerin eğitim süreçlerini daha iyi anlamalarına ve 

programın kendilerinden beklediği akademik kazanımları açık biçimde görmelerine yardımcı 

olmaktadır. Bu durum eğitim süreçlerinde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerinin 

güçlenmesine katkı sağlamaktadır. 

2.4 Bologna Süreci ile İlişkisi 

Program bilgi paketleri, Bologna Süreci kapsamında yükseköğretim kurumlarında oluşturulan 

bilgi paketi sisteminin önemli bir parçasıdır. Bologna Süreci, Avrupa Yükseköğretim Alanı’nda 

yükseköğretim programlarının karşılaştırılabilir ve şeffaf bir yapıya kavuşturulmasını 

amaçlayan uluslararası bir reform sürecidir. 

Bu süreç kapsamında yükseköğretim programlarının öğrenme çıktıları temelli olarak 

yapılandırılması, derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ile ifade edilmesi ve 

programların açık biçimde tanımlanarak kamuoyu ile paylaşılması beklenmektedir. Program 

bilgi paketleri, bu gerekliliklerin yerine getirilmesini sağlayan temel araçlardan biridir. 

Bologna Süreci doğrultusunda hazırlanan program bilgi paketleri, programların ulusal ve 

uluslararası düzeyde tanınırlığını artırmakta, öğrenci hareketliliğini desteklemekte ve 

yükseköğretim kurumlarının eğitim programlarını uluslararası kalite standartlarıyla uyumlu 

hale getirmelerine katkı sağlamaktadır. 

2.5 Program Bilgi Paketinin Temel Bileşenleri 

Program bilgi paketleri, bir eğitim programının akademik yapısını, eğitim hedeflerini ve 

öğretim süreçlerini sistematik biçimde ortaya koyan çeşitli bilgi alanlarından oluşmaktadır. Bu 

alanlar aracılığıyla programın genel özellikleri, eğitim içeriği, öğrenme çıktıları ve 

değerlendirme süreçleri bütüncül bir şekilde tanımlanmaktadır. 

Genel olarak program bilgi paketlerinde aşağıdaki temel bileşenler yer almaktadır: 

• Programın tanımlayıcı bilgileri ve genel özellikleri  

• Programın amacı ve mezun profiline ilişkin bilgiler  

• Program yeterlilikleri  

• Ders planı ve ders içerikleri  

• Ders öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasındaki ilişki  

• AKTS kredileri ve öğrenci iş yükü bilgileri  
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• Ölçme ve değerlendirme sistemi  

Bu bileşenler birlikte ele alındığında program bilgi paketi, programın eğitim yapısını ve 

öğrenme çıktıları yaklaşımını sistematik biçimde ortaya koyan temel bir akademik doküman 

niteliği taşımaktadır. Program bilgi paketinde yer alan bu alanların nasıl oluşturulacağı ve 

sistem üzerinde nasıl düzenleneceği kılavuzun ilerleyen bölümlerinde ayrıntılı olarak 

açıklanmaktadır. 

3.  PROGRAM BİLGİ PAKETİ HAZIRLAMA SÜRECİ 

Program bilgi paketleri, eğitim programlarının amaçlarını, öğrenme çıktıları yaklaşımını, ders 

planını ve eğitim süreçlerini sistematik biçimde ortaya koyan temel akademik dokümanlar 

arasında yer almaktadır. Bu nedenle program bilgi paketlerinin hazırlanması ve güncellenmesi 

süreci akademik birimlerin sorumluluğunda yürütülmekte olup programın eğitim hedefleri ile 

uyumlu ve tutarlı bir yapı oluşturulması gerekmektedir. 

Bilgi paketinin hazırlanması sürecinde programın genel tanımlayıcı bilgilerinin oluşturulması, 

program amaçlarının belirlenmesi ve program yeterliliklerinin tanımlanması gibi aşamalar 

birbirini tamamlayan bir bütün olarak ele alınmalıdır. Bu süreçte her bir bilginin yalnızca 

sistemde yer alması yeterli olmayıp programın eğitim yaklaşımını doğru şekilde yansıtması ve 

diğer bileşenlerle tutarlı olması beklenmektedir. 

Bu bölümde program bilgi paketinin hazırlanması ve güncellenmesi süreci adım adım 

açıklanmaktadır. Her aşamada öncelikle ilgili bilginin program açısından önemi açıklanmakta, 

ardından bilgi sistemi üzerinden bu bilgilerin nasıl güncelleneceği gösterilmektedir. Kılavuzda 

yer alan ekran görüntüleri bölüm başkanlarının ve ilgili akademik birimlerin bilgi paketi 

alanlarını sistem üzerinde kolaylıkla güncelleyebilmelerini desteklemek amacıyla sunulmuştur. 

3.1 Program Bilgi Paketi Tanımları 
Program bilgi paketinin oluşturulması sürecinde ilk olarak “Program Bilgi Paketi Tanımları” 

sekmesinde yer alan bilgilerin doldurulması gerekmektedir. Bu alan, programın genel 

tanımlayıcı bilgilerinin sisteme girildiği temel bölümdür. 

Sistem üzerinde ilgili menüye girildiğinde program bilgi paketi listesi görüntülenmekte ve 

düzenleme işlemi seçildiğinde programın tanımlayıcı bilgilerini içeren ekran açılmaktadır. Bu 

ekran üzerinden programa ilişkin temel bilgiler girilmekte ve bilgi paketinin ana çerçevesi 

oluşturulmaktadır. Program bilgi paketi tanımlarına erişim süreci Şekil 2.1’de gösterilmektedir. 
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Şekil 2.1. Program Bilgi Paketi Tanımları Menüsüne Erişim Ekranı 

Program bilgi paketi tanımları ekranında aşağıdaki bilgiler sırasıyla doldurulmalıdır. Sistemde 

yer alan ilgili alanların görünümü ve düzenleme ekranı Şekil 2.2’de gösterilmektedir. 

 

Şekil 2.2. Program Bilgi Paketi Tanımlama ve Düzenleme Ekranı 

• Program Adı ve Temel Alan Bilgisi 

Programın adı sistem tarafından tanımlı olarak görüntülenmektedir. Ayrıca programın bağlı 

olduğu temel alan tipi (örneğin mühendislik, sağlık bilimleri vb.) sistemde ilgili alandan 

seçilmelidir. Bu alan programın akademik sınıflandırmasını belirlemek amacıyla 

kullanılmaktadır. 

• İletişim Bilgileri 

Programla ilgili iletişim bilgileri bu bölümde yer almaktadır. Bu kapsamda aşağıdaki bilgiler 

sisteme girilmelidir: 

• Program e-posta adresi  

• Telefon numarası  

• Adres bilgileri  

• Faks bilgileri (varsa)  

• Program web sayfası  
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Bu bilgiler programın dış paydaşlar ve öğrenciler tarafından erişilebilir olmasını sağlamak 

amacıyla kullanılmaktadır. Bu nedenle bilgilerin güncel ve doğru olması önem taşımaktadır. 

• Eğitim Türü (Program Amaçları) 

Bu bölümde programın temel eğitim amaçları tanımlanmaktadır. Program amaçları, mezunların 

sahip olması beklenen genel yetkinlikleri ve programın hangi alanlarda katkı sağlamayı 

hedeflediğini açıklayan ifadelerden oluşmalıdır. Program amaçları yazılırken aşağıdaki 

hususlara dikkat edilmesi önerilmektedir: 

Amaç ifadeleri genel ve kapsayıcı olmalıdır.  

Programın eğitim yaklaşımını yansıtmalıdır.  

Mezunların mesleki ve akademik gelişimini destekleyen bir çerçeve sunmalıdır.  

Mezunların mezuniyetten sonraki kariyer gelişimleri, sektör beklentileri ve dış paydaş 

görüşleri dikkate alınarak belirlenmelidir. 

• Program Hedefleri 

Program hedefleri, programın uzun vadede ulaşmayı planladığı akademik ve mesleki çıktıları 

ifade etmektedir. Bu bölümde programın eğitim vizyonunu ve mezunların sahip olması 

beklenen temel özellikleri açıklayan ifadeler yer almalıdır. 

• Kazanılacak Derece 

Bu alanda programın başarıyla tamamlanması sonucunda öğrencilere verilecek akademik 

derece belirtilmektedir. Örneğin program türüne bağlı olarak Endüstri Mühendisliği Lisans 

Derecesi veya Elektrik-Elektronik Mühendisliği Lisans Derecesi yazılabilir. 

• Kabul Koşulları 

Kabul koşulları bölümünde programa öğrenci kabulüne ilişkin bilgiler yer almaktadır. Bu 

bölümde genellikle programa yerleştirme yöntemi (ÖSYM yerleştirme vb.), yabancı uyruklu 

öğrenci kabul koşulları, gerekli puan türü ve diğer başvuru şartları gibi hususlar 

açıklanmaktadır. 

• Üst Kademeye Geçiş 

Bu bölümde programdan mezun olan öğrencilerin başvurabilecekleri lisansüstü eğitim 

olanakları hakkında bilgi verilmektedir. Mezunların yüksek lisans ve doktora programlarına 

başvuru imkanları bu alanda açıklanır. 

• Mezuniyet Koşulları 

Programdan mezun olabilmek için yerine getirilmesi gereken akademik koşullar bu bölümde 

belirtilmektedir. Bu kapsamda programda yer alan derslerin tamamlanması, toplam AKTS 
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yükünün tamamlanması, gerekli genel not ortalamasının sağlanması, zorunlu stajların 

tamamlanması gibi bilgiler yer alabilir. 

• Tarihçe 

Programın kuruluş yılı, gelişim süreci ve önemli akademik gelişmeleri bu bölümde 

açıklanmaktadır. Programın akademik geçmişi hakkında kısa ve bilgilendirici bir metin 

yazılması önerilmektedir. 

• Mezun İstihdam Olanakları 

Bu bölümde program mezunlarının çalışabileceği sektörler ve görev alabilecekleri alanlar 

açıklanmaktadır. Mezunların istihdam edilebileceği kamu kurumları, özel sektör alanları ve 

akademik kariyer imkanları bu bölümde belirtilmelidir. 

• Sınavlar, Ölçme ve Değerlendirme 

Bu alanda programda uygulanan ölçme ve değerlendirme sistemi açıklanmaktadır. Derslerde 

kullanılan sınav türleri, değerlendirme yöntemleri ve notlandırma sistemi hakkında genel 

bilgiler bu bölümde yer almalıdır. 

• Program Profili 

Program profili, programın akademik yapısını, eğitim yaklaşımını ve temel alanlarını açıklayan 

kısa bir tanıtım metnidir. Bu bölüm programın genel yapısını dış paydaşlara tanıtmak amacıyla 

kullanılmaktadır. 

• Önceki Öğrenmenin Tanınması 

Daha önce başka bir yükseköğretim kurumunda öğrenim görmüş öğrencilerin ders muafiyetleri 

ve önceki öğrenmelerinin tanınmasına ilişkin süreçler bu bölümde açıklanmaktadır. 

• Yeterlilik Koşulları 

Program yeterliliklerini kazanabilmek için öğrencilerin yerine getirmesi gereken akademik 

koşullar bu bölümde açıklanmaktadır. Bu bölüm genellikle programın ders yükü, başarı 

koşulları ve mezuniyet gereklilikleri ile ilişkilidir. 

• İletişim Bilgileri 

Programın akademik ve idari iletişim bilgileri bu bölümde yer almaktadır. Program 

koordinatörü veya ilgili akademik birime ait iletişim bilgileri burada belirtilmektedir. 

• Akademik Personel Bilgileri 

Bu alanda programda görev yapan akademik personelin bilgilerine veya ilgili web sayfasına 

yönlendirme bağlantısına yer verilmektedir. 
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• Öğrenme Ortamları 

Program kapsamında kullanılan öğrenme ortamları bu bölümde açıklanmaktadır. Bu kapsamda 

derslikler, laboratuvarlar, bilgisayar laboratuvarları, uygulama alanları ve çevrim içi öğrenme 

platformları gibi ortamlar belirtilebilir: 

• Anahtar Yetkinlikler 

Programın öğrencilerde geliştirmeyi hedeflediği temel yetkinlikler bu bölümde 

açıklanmaktadır. Bu yetkinlikler genellikle Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu olacak 

şekilde tanımlanmaktadır. 

• Kalite Güvence 

Programın kalite güvencesi süreçleri bu bölümde açıklanmaktadır. Programın izlenmesi, 

değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesine yönelik mekanizmalar burada belirtilmelidir. 

• Yasal Dayanak 

Programın yürütülmesine ilişkin yasal düzenlemeler bu bölümde yer almaktadır. İlgili 

yönetmelik ve mevzuatlara bu alanda atıf yapılmaktadır. 

• Akreditasyon Açıklamaları 

Programın sahip olduğu ulusal veya uluslararası akreditasyon bilgileri bu bölümde 

belirtilmektedir. Akreditasyon bulunmaması durumunda bu alan boş bırakılabilir veya gerekli 

açıklama yapılabilir. 

3.2 Program Öğrenme Çıktıları ve Yetkilileri 
Program bilgi paketinin oluşturulması sürecinde ikinci aşama, programın öğrenme çıktılarının 

tanımlanması ve programla ilgili sorumlu akademik yetkililerin sisteme tanımlanmasıdır. Bu 

bölüm, programın eğitim hedeflerinin somut çıktılarla ifade edildiği ve programın akademik 

sorumlularının belirlendiği önemli bir alanı oluşturmaktadır. 

Sistem üzerinde “Program Öğr. Çıktı ve Yetkilileri” sekmesine girildiğinde programın öğrenme 

çıktıları ve programa ilişkin yetkili kişiler görüntülenebilmektedir. İlgili ekran üzerinden yeni 

öğrenme çıktıları eklenebilir, mevcut çıktılar güncellenebilir veya program sorumluları 

tanımlanabilir. Bu alanın sistem üzerindeki görünümü Şekil 2.3’te gösterilmektedir. 
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Şekil 2.3. Program Öğrenme Çıktılarının Tanımlandığı Sistem Ekranı 

Program bilgi paketinin yönetimi ve güncellenmesinden sorumlu akademik personel bu 

bölümde tanımlanmaktadır. Programın akademik sorumluluk yapısını göstermek amacıyla 

bölüm başkanı, AKTS (ECTS) koordinatörü, Bologna Eşgüdüm Komisyonu (BEK) üyeleri ve 

gerekli görülmesi durumunda program koordinatörü gibi görevler sisteme eklenebilmektedir. 

Yetkili tanımlama işlemi sırasında ilgili kişinin unvanı ve adı-soyadı sisteme girilerek 

programla ilişkilendirilir. Bu bilgiler programın akademik sorumluluk yapısının belirlenmesi 

ve bilgi paketinin güncel tutulmasından sorumlu kişilerin açık biçimde tanımlanması açısından 

önem taşımaktadır. 

Aynı ekran üzerinden program öğrenme çıktıları da tanımlanmaktadır. Program öğrenme 

çıktıları, öğrencilerin programı başarıyla tamamladıklarında sahip olmaları beklenen bilgi, 

beceri ve yetkinlikleri ifade etmektedir. Bu çıktılar programın eğitim amaçları ile uyumlu olmalı 

ve mezunların mesleki gelişimini destekleyecek şekilde hazırlanmalıdır. Öğrenme çıktıları 

oluşturulurken ifadelerin açık ve anlaşılır olması, her bir çıktının öğrencinin program sonunda 

kazanacağı yetkinliği ifade etmesi, ölçülebilir ve değerlendirilebilir nitelikte olması ve 

programın alanına özgü bilgi ve becerileri kapsaması önem taşımaktadır. Ayrıca sisteme girilen 

öğrenme çıktılarının Türkçe ifadelerinin yanı sıra İngilizce karşılıklarının da ilgili alanlara 

eklenmesi gerekmektedir. 

Program öğrenme çıktıları oluşturulurken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi 

(TYYÇ) ile uyumun sağlanması önemlidir. Program yeterliliklerinin ilgili TYYÇ düzeyi ile 

ilişkilendirilmesi, programın ulusal yeterlilikler çerçevesi ile uyumlu olmasını ve 

yükseköğretim sisteminde ortak bir kalite anlayışı içinde değerlendirilmesini sağlamaktadır. 

Bunun yanı sıra, programın bağlı olduğu disiplin alanına göre ulusal veya uluslararası 

akreditasyon kuruluşları tarafından önerilen program yeterlilikleri ve yetkinlik çerçeveleri de 
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dikkate alınmalıdır. Bu yaklaşım, programın hem ulusal hem de uluslararası kalite standartları 

ile uyumlu bir yapı kazanmasına katkı sağlamaktadır. 

Program öğrenme çıktıları hazırlanırken genellikle alan bilgisi ve kuramsal altyapı, analitik ve 

eleştirel düşünme becerisi, problem çözme ve karar verme becerisi, mesleki uygulama ve teknik 

yetkinlikler, iletişim ve takım çalışması becerileri ile etik, sosyal ve çevresel sorumluluk bilinci 

gibi temel yetkinlik alanlarını kapsayacak şekilde yapılandırılmaktadır. Bu yapı sayesinde 

programın mezun profili ile öğrenme çıktıları arasında tutarlı ve güçlü bir ilişki kurulması 

sağlanmaktadır. Şekil 2.4’te program öğrenme çıktılarının hazırlanmasında dikkate alınması 

gereken temel nitelikler, ulusal yeterlilikler çerçevesi ile uyum ve önerilen çıktı sayısına ilişkin 

genel yaklaşım şematik olarak gösterilmektedir. 

 

Şekil 2.4. Program Öğrenme Çıktılarının Oluşturulmasında Dikkate Alınması Gereken 

Temel İlkeler 

Program öğrenme çıktılarının sayısı konusunda kesin bir sınır bulunmamakla birlikte, 

uygulamada programın temel yetkinlik alanlarını kapsayacak şekilde genellikle 10–15 

aralığında program öğrenme çıktısının tanımlanması önerilmektedir. Çok az sayıda öğrenme 

çıktısı programın tüm yetkinliklerini temsil etmekte yetersiz kalabilmekte, çok fazla sayıda 

öğrenme çıktısı ise ölçme, değerlendirme ve ders-çıktı ilişkilerinin kurulmasını 

zorlaştırabilmektedir. Bu nedenle öğrenme çıktılarının programın eğitim yapısını dengeli 

biçimde yansıtan, yönetilebilir ve ölçülebilir bir sayıda belirlenmesi önem taşımaktadır. 

3.3. Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Temel Tanımlamaları 

Program bilgi paketinin hazırlanması sürecinde önemli adımlardan biri, program 

yeterliliklerinin Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile 

ilişkilendirilmesidir. Bu ilişkilendirme sayesinde program çıktılarının ulusal yeterlilikler ile 
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uyumu sağlanmakta ve programın öğrenme kazanımlarının ulusal ve alan yeterlilikleriyle olan 

bağlantısı sistematik biçimde ortaya konulmaktadır. 

Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ), Türkiye’de yükseköğretim sistemine 

yönelik olarak geliştirilmiş ulusal bir yeterlilikler çerçevesidir. Her bölüm veya anabilim 

dalının, kendi eğitim-öğretim programını TYYÇ’de tanımlanan temel alan yeterlilikleri 

doğrultusunda değerlendirmesi ve bu çerçeveye uygun program çıktıları oluşturması 

gerekmektedir. Bu sürecin sağlıklı yürütülebilmesi için, TYYÇ düzey tanımları, temel alanlar 

ve bu alanlara ait yeterlilikler hakkında farkındalık kazanılması önemlidir. 

Bologna Bilgi Sistemi üzerinde yer alan TYYÇ Temel Tanımlamaları ekranı kullanılarak 

programın TYYÇ kapsamında yer alan temel tanımları sisteme eklenebilmektedir. Bu ekranda 

program için tanımlanan bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarına ilişkin açıklamalar girilmekte ve 

program yeterlilikleri oluşturulmaktadır. İlgili ekran görüntüsü Şekil 2.5’te verilmiştir. 

 

Şekil 2.5. TYYÇ Temel Tanımlarının Sistem Üzerinde Oluşturulması 

Program yeterlilikleri tanımlandıktan sonra, bu yeterliliklerin TYYÇ ulusal yeterlilikleri ve alan 

yeterlilikleri ile ilişkisi sistem üzerinde oluşturulmaktadır. Bunun için aynı ekran üzerinde yer 

alan “Program TYYÇ Matrisi” butonu kullanılmaktadır. Bu butona tıklandığında açılan matris 

ekranı aracılığıyla program çıktıları ile TYYÇ yeterlilikleri arasındaki ilişki işaretleme 

yöntemiyle belirlenmektedir. İlgili ekran görüntüsü Şekil 2.6’da verilmiştir. 
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Şekil 2.6. Program Çıktıları İle TYYÇ Yeterlilikleri Arasındaki İlişkinin Matris 

Üzerinden Tanımlanması 

Matris ekranında satırlarda TYYÇ temel alanları (bilgi, beceriler ve yetkinlikler), sütunlarda ise 

program yeterlilikleri yer almaktadır. Her bir hücrede bulunan işaretleme kutuları kullanılarak 

ilgili program çıktısının hangi TYYÇ yeterlilikleri ile ilişkili olduğu belirlenmektedir. Bu 

sayede program yeterliliklerinin ulusal yeterlilik çerçevesi ile uyumu sistematik ve görsel bir 

yapı içerisinde gösterilmektedir. 

Bu matrisin doğru ve tutarlı biçimde oluşturulması, programın TYYÇ ile uyumunun 

gösterilmesi, akreditasyon süreçleri, program değerlendirme çalışmaları ve Bologna süreci 

gerekliliklerinin yerine getirilmesi açısından önemli bir rol oynamaktadır. 

4. PROGRAM BİLGİ PAKETİ YÖNETİMİ VE KALİTE GÜVENCE SÜRECİ 
Program bilgi paketleri, eğitim programlarının yapısını ve akademik bileşenlerini sistematik 

biçimde ortaya koyan temel dokümanlar arasında yer almaktadır. Ancak bu paketler yalnızca 

bir kez oluşturulan statik belgeler değildir. Eğitim programlarının geliştirilmesi, ders 

içeriklerinin güncellenmesi ve eğitim süreçlerine ilişkin geri bildirimlerin değerlendirilmesi 

doğrultusunda program bilgi paketlerinin düzenli olarak gözden geçirilmesi ve güncellenmesi 

gerekmektedir. Bu nedenle program bilgi paketlerinin yönetimi, üniversitenin eğitim-öğretim 

faaliyetlerinin izlenmesi ve geliştirilmesine yönelik kalite güvencesi süreçleri ile doğrudan 

ilişkilidir. 

Program bilgi paketlerinin yönetimi sürecinde programın akademik yapısına ilişkin bilgilerin 

doğru, güncel ve tutarlı biçimde sistemde yer alması büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda 

programın eğitim amaçları, program yeterlilikleri, ders planı, öğrenme çıktıları ve ölçme-

değerlendirme yöntemleri gibi temel bileşenlerin belirli aralıklarla gözden geçirilmesi ve 

gerekli durumlarda güncellenmesi beklenmektedir. Bu süreçte bölüm başkanlıkları, program 

sorumluları ve öğretim elemanları tarafından yürütülen çalışmalar programın eğitim yapısının 

sürdürülebilir biçimde geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. 
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Program bilgi paketlerinin düzenli olarak güncellenmesi ve izlenmesi, üniversitenin iç kalite 

güvencesi sistemi kapsamında yürütülen program değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarının 

da önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Bu yaklaşım sayesinde eğitim programlarının güçlü 

yönleri ve geliştirilmesi gereken alanları daha sistematik biçimde belirlenebilmekte ve 

programların sürekli iyileştirilmesine yönelik çalışmalar daha etkin biçimde 

yürütülebilmektedir. 

4.1 Program Bilgi Paketi Yönetiminde Sorumlular 

Program bilgi paketlerinin hazırlanması, güncellenmesi ve sistem üzerinde yönetilmesi süreci 

akademik birimlerin sorumluluğunda yürütülmektedir. Bu süreçte temel koordinasyon görevi 

bölüm başkanlıkları tarafından yerine getirilmekte olup programın akademik yapısına ilişkin 

bilgilerin doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanması bölüm yönetiminin sorumluluğundadır. 

Programın eğitim amaçları, program yeterlilikleri ve ders planı gibi temel akademik bileşenlere 

ilişkin değişiklikler bölüm kurullarında değerlendirilmektedir.  

Ders bilgi paketlerinin güncellenmesi ise ders sorumlusu öğretim elemanlarının 

sorumluluğundadır. Öğretim elemanlarının ders öğrenme çıktıları, ölçme ve değerlendirme 

yöntemleri ile ders iş yükü bilgilerini program yeterlilikleri ile uyumlu biçimde düzenli olarak 

gözden geçirmeleri beklenmektedir. Bu sayede ders bilgi paketleri ile program bilgi paketi 

arasında tutarlı bir ilişki kurulması sağlanmaktadır. 

4.2 Paydaş Katılımı, İzleme ve Sürekli İyileştirme 

Program bilgi paketlerinin geliştirilmesi ve güncellenmesi süreci, eğitim programlarının 

düzenli olarak izlenmesini ve elde edilen veriler doğrultusunda gerekli iyileştirmelerin 

yapılmasını içeren sürekli iyileştirme yaklaşımına dayanmaktadır. Bu süreçte öğrenciler ve 

akademik personel gibi iç paydaşların yanı sıra mezunlar, işverenler ve sektör temsilcileri gibi 

dış paydaşlardan elde edilen geri bildirimler önemli bir veri kaynağı oluşturmaktadır. 

Programların eğitim amaçları, program yeterlilikleri, ders içerikleri ve öğrenme çıktıları düzenli 

aralıklarla değerlendirilmekte; öğrenci memnuniyet anketleri, mezun anketleri, işveren geri 

bildirimleri ve sektör temsilcileri ile gerçekleştirilen toplantılar aracılığıyla elde edilen görüşler 

doğrultusunda gerekli güncellemeler yapılabilmektedir. Bunun yanı sıra, öğrenci başarı verileri 

ve ders öğrenme çıktılarının değerlendirilmesi de programın eğitim yapısının izlenmesinde 

kullanılan önemli göstergeler arasında yer almaktadır. 

Elde edilen bulgular doğrultusunda programın ders planı, içerikleri ve eğitim süreçlerinde 

gerekli düzenlemeler yapılabilmekte ve programların değişen sektörel ihtiyaçlara uyum 

sağlaması desteklenmektedir. Bu yaklaşım sayesinde program bilgi paketleri yalnızca bir bilgi 

sunum aracı değil, aynı zamanda eğitim programlarının planlanması, izlenmesi ve sürekli 
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iyileştirilmesi süreçlerini destekleyen önemli bir kalite güvencesi mekanizması olarak 

kullanılmaktadır. 

4.3 Program Bilgi Paketlerinin Güncellenmesi 

Program bilgi paketlerinde yer alan bilgilerin güncel tutulması, programın eğitim yapısının 

doğru biçimde yansıtılması açısından önem taşımaktadır. Eğitim programlarında yapılan 

değişiklikler, ders içeriklerinin güncellenmesi, yeni derslerin eklenmesi veya program 

yeterliliklerinde yapılan düzenlemeler program bilgi paketine yansıtılmalıdır. 

Program bilgi paketlerinin güncellenmesi sürecinde özellikle program amaçları, program 

yeterlilikleri, ders planı ve ders içerikleri, ders öğrenme çıktıları, ölçme ve değerlendirme 

yöntemleri, AKTS kredileri ve öğrenci iş yükü bilgileri gibi alanların düzenli olarak gözden 

geçirilmesi önerilmektedir. Bu alanlarda yapılacak güncellemelerin programın genel eğitim 

yaklaşımı ile uyumlu olması ve dersler ile program yeterlilikleri arasındaki ilişkilerin 

tutarlılığını koruması önem taşımaktadır. 

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Bu kılavuz, üniversitemizde yürütülen eğitim programlarına ilişkin program bilgi paketlerinin 

hazırlanması, güncellenmesi ve yönetilmesi süreçlerinde akademik birimlere rehberlik etmek 

amacıyla hazırlanmıştır. Program bilgi paketleri, eğitim programlarının amaçlarını, öğrenme 

çıktıları temelli yapısını ve öğretim süreçlerini sistematik biçimde ortaya koyan önemli 

dokümanlar arasında yer almaktadır. 

Program bilgi paketlerinin doğru, güncel ve tutarlı biçimde hazırlanması; eğitim programlarının 

şeffaflığının artırılmasına, öğrenme çıktıları yaklaşımının etkin biçimde uygulanmasına ve 

eğitim süreçlerinin kalite güvencesi çerçevesinde izlenmesine önemli katkı sağlamaktadır. Bu 

kılavuzda açıklanan ilkeler doğrultusunda hazırlanan program bilgi paketlerinin, 

üniversitemizin eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesine ve ulusal ile uluslararası kalite 

standartlarıyla uyumunun güçlendirilmesine katkı sağlaması beklenmektedir. 
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