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Nuh Naci Yazgan Üniversitesi olarak kaliteyi yalnızca bir gereklilik değil, kurumsal yönetim 
anlayışımızın temel unsuru olarak görüyoruz. Eğitim-öğretimden araştırma faaliyetlerine, idari 
süreçlerden toplumsal katkıya kadar tüm alanlarda planla–uygula–kontrol et–önlem al 
döngüsünü sistematik biçimde işletiyoruz.

2024 yılı, üniversitemizde kalite kültürünün daha görünür, daha ölçülebilir ve daha kanıta dayalı 
hale geldiği bir dönem olmuştur. Ders bilgi paketlerinin güncellenmesi, program çıktılarının sınav 
evrakları üzerinden izlenmesi, öğrenci geri bildirimlerinin iyileştirme süreçlerine doğrudan yansıtıl-
ması ve birimler arası kalite koordinasyonunun güçlendirilmesi bu sürecin somut göstergeleridir.

Kalite çalışmalarını yalnızca rapor üretmek olarak değil; karar alma süreçlerini veri ile destekleyen, 
sürekli iyileştirmeyi esas alan bir yönetim yaklaşımı olarak ele alıyoruz. Bu anlayış sayesinde 
eğitim programlarımızın çağın gereklerine uygunluğu, ölçme-değerlendirme süreçlerimizin tutar-
lılığı ve öğrencilerimize sunduğumuz akademik ortamın niteliği düzenli olarak izlenmekte ve 
geliştirilmektedir.

Üniversitemizin tüm akademik ve idari personeli, kalite güvencesi süreçlerinin doğal bir parçası 
haline gelmiş; kalite, bireysel sorumluluktan kurumsal kültüre dönüşmüştür.

Bu bültende yer alan çalışmalar, yıl boyunca yürütülen kalite faaliyetlerinin yalnızca bir özetidir. Asıl 
hedefimiz, kaliteyi belgeleyen değil, kaliteyi yaşayan bir üniversite olmaktır.

Bu sürece katkı sunan tüm paydaşlarımıza teşekkür eder, kalite yolculuğumuzun aynı kararlılıkla 
devam edeceğini vurgulamak isterim.

Prof. Dr. Ahmet Fazıl ÖZSOYLU
Rektör

Rektörün Mesajı
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Kalite
Politikası
Nuh Naci Yazgan Üniversitesi Kalite Politikası, Üniversitenin, misyon, vizyon ve temel 
değerleri ile uyumlu olarak yönetim, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal 
katkı süreçlerinde paydaş katılımlı sürdürülebilir kalite anlayışını benimsemiş, sürekli 
iyileşmeye önem veren, yaşam boyu öğrenmeyi destekleyen, toplumsal değerlere, 
çevreye, evrensel ve etik değerlere duyarlı, Atatürk İlke ve İnkılaplarına bağlı bir üniversite 
olmaktır. 

Stratejik
Amaç ve Hedefler
Kalite politikası doğrultusunda Üniversitemiz, belirlenen temel öncelik alanları üzerinden 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve kurumsal yönetim süreçlerini 
sistematik biçimde yapılandırmayı hedeflemektedir. Politikanın uygulamaya yansıması, 
somut amaçlar ve bu amaçlara ulaşmayı sağlayacak ölçülebilir hedefler aracılığıyla 
planlanmış ve izlenebilir hale getirilmiştir. Aşağıda yer alan amaç ve hedefler, kalite 
anlayışımızın kurumsal süreçlere nasıl entegre edildiğini göstermektedir.
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1.Eğitim Öğretim Niteliğini Ulusal 
ve Uluslararası Düzeyde Rekabet 
Edilebilir Hâle Getirmek

1.1.Eğitim-Öğretim Programlarının Niteliğini Artırmak

1.2.Akademik Personelin Eğitim ve Araştırma Yetkinliklerini Geliştirmek

1.3.Eğitimin Çeşitliliğini, Zenginliğini ve Uluslararası Boyutunu
Artırmak

1.4.Eğitim Altyapısını Geliştirmek

2.1.Araştırma Geliştirme Niteliğini Artırmak

2.2.Araştırma Geliştirme Altyapısını Artırmak

3.1.Topluma Sunulan Hizmetlerin Kapasite, Çeşitlilik ve Niteliğini 

4.1.Kurumsal Aidiyeti Artırmak

4.2.Üniversite Tanınırlığını Artırmak

4.3.Erişilebilir, Yaşanabilir ve Sürdürülebilir
Kampüs Ortamı Yaratmak

4.4.Bilişim Kapasitesini Geliştirmek

2. Araştırma Geliştirme Yetkinliğini 
ve Altyapısını Güçlendirmek 

3. Toplumsal Katkıyı Artırmak

4. Kurumsal Yönetim Anlayışını 
Geliştirmek 



Anahtar Performans 
Göstergeleri (APGler)
2024–2028 Stratejik Planı kapsamında belirlenen amaç ve hedeflerin izlenmesi, farklı 
düzeylerde tanımlanmış performans göstergeleri aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Bu 
göstergeler, stratejik hedeflerin gerçekleşme durumunu izlemeye, iyileştirme alanlarını 
tespit etmeye ve kurumsal karar alma süreçlerini veri temelli olarak desteklemeye hizmet 
etmektedir. Stratejik planda yer alan çok sayıdaki gösterge arasından, kalite güvencesi 
süreçlerinde yönlendirici rol üstlenen ve kurumsal performansı özetleyen anahtar 
performans göstergeleri aşağıda sunulmuştur.
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Akredite Program Sayısı

Program Yeterliliklerine Ulaşma Yüzdesi

İş Dünyasının Mezunların Yeterlilikleri ile İlgili Memnuniyet Oranı

1

2

Çift Anadal Yapan Lisans Öğrenci Oranı4

Eğitim ve Araştırıma Yetkinliklerini Geliştirmek Amacıyla Etkinliklere Katılan 
Öğretim Elemanı Sayısı5

Eğitim Alt Yapısının Geliştirilmesi İçin Kullanılan Bütçe Miktarı6

SCI, SSCI ve AHCI Endeksli Dergilerdeki Yıllık Yayın Sayısı (WOS Veri Tabanı)7

SCI, SSCI ve AHCI Endeksli Dergilerdeki Yayınlara Yapılan Atıf Sayısı 
(WOS Veri Tabanı)8

Araştırma Alt Yapısının Geliştirilmesi İçin Kullanılan Bütçe Miktarı9

Topluma Katkı Amaçlı Düzenlenen Etkinlik Sayısı10

Öğrenci Memnuniyet Düzeyi11

Üniversite Doluluk Oranı12

Üniversitede Düzenlenen Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyet Sayısı13

3



2024 Yılında Yapılan
İyileştirmeler
Stratejik plan kapsamında izlenen performans göstergeleri ve paydaş geri bildirimleri 
doğrultusunda, üniversitemizde çeşitli alanlarda somut iyileştirme çalışmaları hayata 
geçirilmiştir. Elde edilen veriler ve değerlendirme sonuçları, yalnızca izleme amacıyla 
kullanılmamış; eğitim-öğretim, idari süreçler, fiziki altyapı ve kurumsal işleyişte doğrudan 
iyileştirme adımlarına dönüştürülmüştür. Aşağıda yer alan çalışmalar, kalite güvencesi 
yaklaşımının uygulamaya yansıyan somut örnekleri olup; liderlik, yönetişim ve kalite, 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı başlıkları altında 
gruplandırılarak sunulmuştur.
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Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite Alanındaki İyileştirmeler

2024–2028 Stratejik Planı hazırlanırken planlama süreci, önceki dönemlerden farklı 
olarak iç ve dış paydaş katılımını önceleyen sistematik bir yaklaşımla yürütülmüştür. 
Akademik ve idari personel, öğrenciler, mezunlar ve dış paydaşların görüşleri çalıştaylar, 
anketler ve toplantılar aracılığıyla sürece dahil edilmiş; elde edilen geri bildirimler planın 
hedef ve stratejilerine doğrudan yansıtılmıştır. Bu yaklaşım sayesinde stratejik plan, 
yalnızca yönetsel bir belge olmaktan çıkarak kurumsal ihtiyaçları ve paydaş beklentilerini 
yansıtan, sahiplenilmiş ve uygulanabilir bir yol haritası niteliği kazanmıştır.

1. Paydaş Katılımı ile Hazırlanan 2024–2028 Stratejik Planı 

2024–2028 Dönemi Stratejik Planı’nın beşinci bölümünde yer alan “Farklılaşma 
Stratejisi”, iç ve dış paydaşlarla gerçekleştirilen görüşmeler, çalıştaylar ve geri bildirimler 
doğrultusunda oluşturulmuştur. Paydaş katılımı esas alınarak şekillendirilen bu bölüme 
göre, Üniversitemizin mevcut altyapısının eğitim faaliyetlerini destekleyici nitelikte olması, 
öğretim elemanlarının çalışmalarının ağırlıklı olarak eğitim süreçlerine odaklanması ve 
lisans öğrenci sayısının lisansüstü öğrenci sayısından fazla olması gibi nedenlerle Nuh Naci 
Yazgan Üniversitesi kendisini eğitim odaklı üniversite olarak konumlandırmıştır. Bu 
doğrultuda üniversite, özellikle sağlık alanındaki akademik birimleri ve uygulama 
merkezleri aracılığıyla nitelikli insan gücü yetiştirmeyi, topluma sağlık hizmeti sunmayı ve 
sağlık teknolojilerine yönelik Ar-Ge faaliyetleri yürütmeyi rekabet üstünlüğü sağlayacağı 
temel başarı bölgesi olarak belirlemiştir.

2. Farklılaşma Stratejisi
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Üniversite bünyesindeki yönerge, usul ve esasların güncel ihtiyaçlar doğrultusunda gözden 
geçirilmesi ve kurumsal işleyişin mevzuat temelli olarak güçlendirilmesi amacıyla 
“Mevzuat Komisyonu” oluşturulmuştur. Komisyon, mevcut düzenlemelerin 
değerlendirilmesi, gerekli güncellemelerin yapılması ve yeni düzenlemelerin hazırlanması 
süreçlerinde aktif rol üstlenmektedir. Bu yapılanma ile kurumsal süreçlerin daha 
sistematik, şeffaf ve sürdürülebilir bir mevzuat altyapısına kavuşturulması 
hedeflenmektedir.

3. Kurumsal Düzenlemelerin Gözden Geçirilmesi Amacıyla
Mevzuat Komisyonunun Oluşturulması
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Eğitim-Öğretim Alanındaki 
İyileştirmeler

İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi bünyesinde yer alan bilgisayar laboratuvarının 
teknik altyapısı ve donanımı, eğitim-öğretim ihtiyaçları doğrultusunda kapsamlı şekilde 
yenilenmiştir. Yapılan iyileştirmeler ile laboratuvardaki bilgisayarlar güncel yazılım ve 
donanım gereksinimlerini karşılayacak hale getirilmiş, fiziksel kullanım koşulları 
düzenlenmiş ve öğrencilerin uygulamalı dersleri daha etkin bir ortamda 
gerçekleştirebilmeleri sağlanmıştır. Bu yenileme çalışması, eğitim altyapısının 
güçlendirilmesine ve öğrenci öğrenme deneyiminin iyileştirilmesine doğrudan katkı 
sunmuştur.

1. İİSBF Bilgisayar Laboratuvarının Altyapı ve Donanı Yenileme 
Çalışmaları

Hukuk Fakültesi için planlanan yeni bina inşaat süreci, fiziki altyapının güçlendirilmesi ve 
eğitim ortamlarının iyileştirilmesi hedefi doğrultusunda hızlandırılmıştır. Yürütülen 
çalışmalar planlanan takvime uygun biçimde ilerlemekte olup, binanın tamamlanmasıyla 
birlikte fakültenin eğitim-öğretim faaliyetlerini daha nitelikli ve donanımlı bir fiziki 
ortamda sürdürmesi amaçlanmaktadır. Bu süreç, üniversitenin eğitim altyapısını 
geliştirmeye yönelik kararlı yaklaşımının somut bir göstergesi niteliğindedir. 

2. Hukuk Fakültesi Binası İnşaat Sürecinin Hızlandırılması



Uluslararası hareketlilik süreçlerinin daha etkin ve adil yürütülebilmesi amacıyla Erasmus 
programına ilişkin seçim kriterleri güncellenmiş ve başvuru-değerlendirme süreçleri daha 
şeffaf ve ölçülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur.

Bununla birlikte, artan başvuru ve işlem yoğunluğunu karşılamak, öğrenci ve akademik 
personele sunulan rehberlik hizmetlerini güçlendirmek amacıyla Erasmus Ofisinde 
koordinatör yardımcısı sayısı artırılarak personel kapasitesi genişletilmiştir. Yapılan bu 
düzenlemeler, başvuru süreçlerinin daha sağlıklı yürütülmesine, adaylara daha etkin 
destek sunulmasına ve üniversitenin uluslararasılaşma hedefleri doğrultusunda kurumsal 
işleyişin güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır.

3. Erasmus Programına Yönelik Seçim Kriterlerinin Güncellenmesi 
ve Kurumsal Kapasitenin Artırılması

Program yeterliliklerine ulaşma düzeyinin daha sistematik ve izlenebilir biçimde 
değerlendirilmesi amacıyla Excel tabanlı hesaplama şablonları geliştirilerek kullanılmaya 
başlanmıştır. Bu şablonlar sayesinde ders öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri 
arasındaki ilişki sayısal veriler üzerinden analiz edilebilmekte, ölçme-değerlendirme 
sonuçları standart bir formatta raporlanabilmektedir. Uygulamaya alınan bu yöntem, 
program çıktılarının veri temelli izlenmesine olanak sağlayarak kalite güvencesi 
süreçlerinde önemli bir iyileştirme sağlamıştır.

4. Program Yeterliliklerine Ulaşma Yüzdelerinin Hesaplanması

Öğrencilerin farklı disiplinlerden ders alarak çok yönlü akademik gelişim göstermelerini 
desteklemek amacıyla üniversite genelinde ortak bir seçmeli ders havuzu oluşturulmuştur. 
Tüm akademik birimlerin katkısıyla hazırlanan bu havuz sayesinde öğrenciler, kendi 
programları dışında farklı alanlara yönelik derslere erişim sağlayabilmekte ve 
disiplinlerarası öğrenme imkanlarından yararlanabilmektedir. Bu uygulama, öğrenci 
merkezli eğitim anlayışını güçlendirmekte ve eğitim programlarının esnekliğini 
artırmaktadır.

5. Üniversite Genelinde Seçmeli Ders Havuzunun Oluşturulması
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Eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması, izlenmesi ve geliştirilmesine yönelik kurumsal bir 
yapı oluşturmak amacıyla “Eğitim Komisyonu” kurulmuştur. 

Komisyon, üniversitenin eğitim politikalarının belirlenmesi, uygulamaların 
değerlendirilmesi ve iyileştirme alanlarının tespit edilmesi süreçlerinde aktif rol 
üstlenmektedir. Bu yapılanma sayesinde eğitim süreçleri daha sistematik biçimde ele 
alınmakta ve kalite güvencesi yaklaşımı kurumsal düzeyde güçlendirilmektedir.

6. Eğitim Politikalarının İzlenmesi Amacıyla Eğitim Komisyonunun 
Oluşturulması

Eğitim programlarının tasarımında bütüncül ve standart bir yaklaşım sağlanabilmesi 
amacıyla tüm programlarda uygulanmak üzere ortak bir müfredat şablonu ve program 
tasarım kriterleri oluşturulmuştur. Belirlenen bu yapı sayesinde ders içerikleri, öğrenme 
çıktıları, ölçme-değerlendirme yöntemleri ve AKTS temelli iş yükü hesaplamaları 
programlar arasında tutarlı hale getirilmiştir. Uygulamaya alınan bu düzenleme, eğitim 
programlarının kalite güvencesi süreçleriyle uyumunu güçlendirmiş ve program geliştirme 
çalışmalarında ortak bir kurumsal çerçeve oluşturmuştur.

7. Program Tasarımında Ortak Müfredat Şablonu ve Kriterlerin 
Oluşturulması

Öğrencilerin muafiyet ve intibak işlemlerinin üniversite genelinde standart, şeffaf ve 
tutarlı biçimde yürütülebilmesi amacıyla “Muafiyet ve İntibak Usul ve Esasları” 
hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur. Yayınlanan bu düzenleme ile başvuru, değerlendirme 
ve karar süreçleri netleştirilmiş; uygulamada birimsel farklılıkların önüne geçilerek 
kurumsal bir birlik sağlanmıştır. Bu adım, öğrenci odaklı hizmet anlayışının 
güçlendirilmesine ve idari süreçlerin kalite güvencesi yaklaşımıyla yürütülmesine katkı 
sunmaktadır.

8. Muafiyet ve İntibak İşlemlerinin Standardizasyonunun 
Sağlanması
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Araştırma Geliştirme Alanındaki 
İyileştirmeler

Akademik faaliyetlerin desteklenmesi ve öğretim elemanlarının bilimsel üretkenliğinin 
teşvik edilmesi amacıyla, yapılan geri bildirimler doğrultusunda “Akademik Teşvik 
Ödeneği Uygulama Usul ve Esasları” hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur. Belirlenen 
objektif kriterler çerçevesinde öğretim elemanlarının yayın faaliyetleri teşvik kapsamına 
alınmış ve ilgili ödemeler gerçekleştirilmiştir. Bu uygulama, üniversitede araştırma 
kültürünün güçlendirilmesine ve nitelikli bilimsel çıktının artırılmasına katkı sağlamaktadır. 

1. Akademik Teşvik Mekanizmasının Güçlendirilmesi

Üniversitede gerçekleştirilen yazılı sınavların planlanması, uygulanması ve 
değerlendirilmesine yönelik süreçlerin standart, şeffaf ve tutarlı biçimde yürütülebilmesi 
amacıyla “Sınav Uygulama Usul ve Esasları” hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur.

Bu düzenleme ile sınav evraklarının hazırlanması, sınav güvenliği, ölçme-değerlendirme 
uygulamaları ve notlandırma süreçleri netleştirilmiş; birimler arası uygulama 
farklılıklarının önüne geçilmiştir. Uygulama, ölçme-değerlendirme süreçlerinin kalite 
güvencesi yaklaşımıyla yürütülmesine katkı sağlamaktadır.

9. Sınav Süreçlerine Yönelik Sınav Uygulama Usul ve Esaslarının 
Oluşturulması

Farklı notlandırma sistemlerinden gelen başarı durumlarının adil, şeffaf ve tutarlı biçimde 
değerlendirilmesini sağlamak amacıyla “Not Dönüşüm Esasları” hazırlanarak yürürlüğe 
konulmuştur. Bu düzenleme ile öğrencilerin başarı notlarının ortak bir sisteme 
dönüştürülmesine yönelik kriterler netleştirilmiş, uygulamada birlik sağlanmış ve 
değerlendirme süreçlerinde nesnellik güçlendirilmiştir. Uygulama, ölçme-değerlendirme 
süreçlerinin kalite güvencesi yaklaşımıyla yürütülmesine katkı sunmaktadır. 

10. Not Dönüşüm Esaslarının Oluşturulması
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Toplumsal Katkı Alanındaki
İyileştirmeler

Üniversitede çevresel sürdürülebilirlik 
çalışmalarının kurumsal bir yapı altında 
yürütülebilmesi amacıyla Sürdürülebilirlik 
Ofisi kurulmuştur. Ofis koordinasyonunda 
gerçekleştirilen çalışmalar sonucunda 
üniversite, uluslararası sürdürülebilirlik 
değerlendirme sistemi olan UI GreenMetric 
World University Rankings başvurusunu 
yapmış ve sıralamada yer almıştır.

Bu gelişme, üniversitenin çevreye duyarlı yönetim anlayışını güçlendirmekte ve 
sürdürülebilir kampüs hedefleri doğrultusunda yürütülen faaliyetlerin görünürlüğünü 
artırmaktadır.

1. Sürdürülebilirlik Ofisinin Kurulması ve GreenMetric 
Sıralamasında Yer Alınması

Diğer alanlardaki İyileştirmeler
1. Yemekhane Hizmetlerinde Hijyen, Çeşitlilik ve Hizmet 
Kalitesine Yönelik İyileştirmeler

Öğrenci merkezli ve yenilikçi eğitim-öğretim uygulamalarının yaygınlaştırılmasını teşvik 
etmek amacıyla “Ödül Uygulama Usul ve Esasları” geliştirilerek yürürlüğe konulmuştur. Bu 
düzenleme ile öğretim elemanlarının derslerinde uyguladıkları yenilikçi yöntemler, öğrenci 
katılımını artıran uygulamalar ve iyi örnekler belirlenen kriterler çerçevesinde 
değerlendirilerek ödüllendirilmektedir. Uygulama, eğitimde kalite kültürünün 
güçlendirilmesine ve iyi uygulamaların kurumsal düzeyde görünür hale gelmesine katkı 
sağlamaktadır.

Yemekhane hizmetlerine yönelik yapılan değerlendirmeler doğrultusunda hijyen 
standartları güçlendirilmiş, sunulan menülerin çeşitliliği artırılmış ve ücretlendirme 
yapısında öğrenciler lehine iyileştirmeler gerçekleştirilmiştir. Hizmet kalitesinin 
sürdürülebilir biçimde artırılabilmesi amacıyla yemek hizmeti sunan firma ile yapılan 
sözleşme yenilenmiş ve hizmet süreci yeniden yapılandırılmıştır. Yapılan bu düzenlemelerle 
birlikte öğrencilerin ve personelin yemek hizmetlerinden duyduğu memnuniyetin 
artırılması ve sağlıklı beslenme koşullarının iyileştirilmesi hedeflenmiştir.

2. Ödül Uygulama Usul ve Esaslarının Hayata Geçirilmesi 
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Kampüs genelinde sağlıklı ve güvenli bir yaşam alanı oluşturulması amacıyla belirli 
periyotlarda yapılması planlanan ilaçlama işlemleri düzenli olarak gerçekleştirilmiştir. 

Uygulanan bu program sayesinde ortak kullanım alanlarında hijyen koşulları iyileştirilmiş, 
öğrenciler ve personel için daha sağlıklı bir kampüs ortamı sağlanmıştır. Bu çalışmalar, 
üniversitenin yaşam kalitesini artırmaya yönelik sürdürülebilir çevre ve hijyen yaklaşımının 
bir parçası olarak yürütülmektedir.

2. Kampüs Genelinde Düzenli İlaçlama ve Hijyen Koşullarının 
İyileştirilmesi
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Son Söz
Kalite, ancak günlük iş yapma biçimine yerleştiğinde anlam kazanır. Bu 
bültende yer alan başlıklar; hazırlanan belgelerin, kurulan 
komisyonların ya da yazılan yönergelerin ötesinde, Üniversitemizde 
nasıl çalıştığımızın somut göstergeleridir. Ders bilgi paketlerinden sınav 
evraklarına, öğrenci geri bildirimlerinden stratejik plan hedeflerine 
kadar uzanan bu bütüncül yapı, kalite güvencesinin kâğıt üzerinde değil, 
uygulamanın içinde yaşadığını göstermektedir.

Nuh Naci Yazgan Üniversitesi’nde kalite; rapor dönemlerinde hatırlanan 
bir kavram değil, karar alma süreçlerini yönlendiren, eğitim ortamlarını 
iyileştiren ve kurumsal kültürü şekillendiren canlı bir yönetim 
yaklaşımıdır. Bu yaklaşım sayesinde her akademik ve idari birim, kendi 
faaliyet alanında sürekli iyileştirmeyi doğal bir sorumluluk olarak 
benimsemektedir.

Önümüzdeki dönemde de hedefimiz; kanıta dayalı izleme kültürünü 
daha da güçlendirmek, iyi uygulamaları yaygınlaştırmak ve kaliteyi 
kurumsal refleks haline getirmektir.

Çünkü biz, kaliteyi belgeleyen değil, kaliteyi yaşayan bir üniversite 
olmayı sürdürüyoruz.
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