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Rektoriin Mesaiji

Nuh Naci Yazgan Universitesi olarak kaliteyi yalnizca bir gereklilik degil, kurumsal yonetim
anlayisimizin temel unsuru olarak goriyoruz. EgJitim-ogretimden arastirma faaliyetlerine, idari
sureclerden toplumsal katkiya kadar tum alanlarda planla—uygula—kontrol et—onlem al
dongusund sistematik bicimde isletiyoruz.

2024 yili, Universitemizde kalite kdlttrinun daha gorundr, daha olculebilir ve daha kanita dayali
hale geldigi bir donem olmustur. Ders bilgi paketlerinin glincellenmesi, program c¢iktilarinin sinav
evraklari Uzerinden izlenmesi, 6grenci geri bildirimlerinin iyilestirme sureclerine dogrudan yansitil-
masi ve birimler arasi kalite koordinasyonunun gugclendirilmesi bu strecin somut gostergeleridir.

Kalite calismalarini yalnizca rapor tretmek olarak degil; karar alma sureclerini veri ile destekleyen,
surekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim yaklasimi olarak ele aliyoruz. Bu anlayis sayesinde
egitim programlarimizin ¢agin gereklerine uygunlugu, olgcme-degerlendirme sureclerimizin tutar-
iigr ve ogrencilerimize sundugumuz akademik ortamin niteligi duzenli olarak izlenmekte ve
gelistiriimektedir.

Universitemizin tim akademik ve idari personeli, kalite glivencesi sureglerinin dogdal bir parcasi
haline gelmis; kalite, bireysel sorumluluktan kurumsal kdlttre donusmustar.

Bu biltende yer alan ¢alismalar, yil boyunca yurutulen kalite faaliyetlerinin yalnizca bir 6zetidir. Asil
hedefimiz, kaliteyi belgeleyen degil, kaliteyi yasayan bir Universite olmaktir.

Bu slrece katki sunan tum paydaslarimiza tesekkur eder, kalite yolculugumuzun ayni kararllikla
devam edecegini vurgulamak isterim.

Prof. Dr. Ahmet Fazil ®ZSOYLU
Rektor
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Kalite
Politikasi

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Politikasi, Universitenin, misyon, vizyon ve temel
degerleri ile uyumlu olarak yénetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki sireglerinde paydas katilimh sirdirilebilir kalite anlayisini benimsemis, surekli
iyilesmeye Onem veren, yasam boyu 6grenmeyi destekleyen, toplumsal degerlere,
cevreye, evrensel ve etik degerlere duyarl, Atatirk ilke ve inkilaplarina bagli bir Universite

olmaktir.

Stratejik
Amacg ve Hedefler

Kalite politikasi dogrultusunda Universitemiz, belirlenen temel 6ncelik alanlari Gzerinden
egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal yénetim sireclerini
sistematik bicimde yapilandirmayi hedeflemektedir. Politikanin uygulamaya yansimasi,
somut amaglar ve bu amaglara ulagsmayi saglayacak olcilebilir hedefler aracihigiyla
planlanmig ve izlenebilir hale getirilmistir. Asadida yer alan amag ve hedefler, kalite

anlayisimizin kurumsal sireglere nasil entegre edildigini gostermektedir.

1.Egitim Ogretim Niteligini Ulusal
ve Uluslararasi Diizeyde Rekabet
Edilebilir Hale Getirmek

m 1.1.Egitim-Ogretim Programlannin Niteligini Artirmak ¥
1.2.Akademik Personelin Egitim ve Arastirma Yetkinliklerini Gelilgtir ek

ﬂ 1.3.Egitimin Cesitliligini, Zenginligini ve Uluslararasi Boyutunum #1
Ll

1 W Artirmak
=1, =
= 1.4.Egitim Altyapisim Gelistirmek —

3. Toplumsal Katkiyi Artirmak 3.1.Topluma Sunulan Hizmetlerin Kapasite, Cesitlilik ve Niteligini

[
H]I a 4.1.Kurumsal Aidiyeti Artirmak

. 4. Kurumsal Yonetim Anlayisini __#» 4.2 Universite Taninirhgini Artirmak m

Grp . 2.1.Arastirma Geligtirme Niteligini Artirmak =
2. Arastirma Gelistirme Yetkinligini s :
ve Altyapisini Giilendirmek 2.2.Aragtirma Gelistirme Altyapisini Artirmak |

T ! | T
q"-l_m4.3.Eri§iIebilir, Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir

—— === Kampiis Ortam Yaratmak
RSP = =
4.4 Bilisim Kapasitesini Gelistirmek
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Anahtar Performans
Gostergeleri (APGler)

2024-2028 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen amag ve hedeflerin izlenmesi, farkh
dizeylerde tanimlanmig performans gostergeleri araciliyiyla gerceklestiriimektedir. Bu
gostergeler, stratejik hedeflerin gerceklesme durumunu izlemeye, iyilestirme alanlarini
tespit etmeye ve kurumsal karar alma sireglerini veri temelli olarak desteklemeye hizmet
etmektedir. Stratejik planda yer alan ¢ok sayidaki gésterge arasindan, kalite givencesi
sureglerinde yonlendirici rol Ustlenen ve kurumsal performansi 6zetleyen anahtar
performans gostergeleri agsagida sunulmustur.

~
J

Akredite Program Sayisi

Program Yeterliliklerine Ulasma Yiizdesi

is Diinyasinin Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Orani

Gift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Orani

Egitim ve Arastirima Yetkinliklerini Gelistirmek Amaciyla Etkinliklere Katilan
Ogretim Elemani Sayisi

Egitim Alt Yapisinin Gelistirilmesi icin Kullanilan Biitce Miktar

SCl, SSCI ve AHCI Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi (WOS Veri Tabani)

SCl, SSCI ve AHCI Endeksli Dergilerdeki Yayinlara Yapilan Atif Sayisi
(WOS Veri Tabani)

Arastirma Alt Yapisinin Gelistirilmesi icin Kullanilan Biitce Miktari

Topluma Katki Amacgh Dizenlenen Etkinlik Sayisi

Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Universite Doluluk Orani

Universitede Diizenlenen Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyet Sayisi
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2024 Yilinda Yapilan
lyilestirmeler

Stratejik plan kapsaminda izlenen performans gostergeleri ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda, Universitemizde cesitli alanlarda somut iyilestirme calismalari hayata
gegirilmistir. Elde edilen veriler ve degerlendirme sonuglari, yalnizca izleme amaciyla
kullanilmamis; egitim-6gretim, idari siregler, fiziki altyapi ve kurumsal isleyiste dogrudan
iyilestirme adimlarina dénistirilmistir. Asadida yer alan ¢alismalar, kalite givencesi
yaklasiminin uygulamaya yansiyan somut 6rnekleri olup; liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki  baslklari  altinda
gruplandirilarak sunulmustur.
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Liderlik, Yonetigim ve
Kalite Alanindaki lyilestirmeler

1. Paydas Katilimiile Hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plani

2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken planlama sireci, 6nceki dénemlerden farkh
olarak i¢ ve dis paydas katilimini dnceleyen sistematik bir yaklasimla yiUrGtilmistor.
Akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslarin gérisleri calistaylar,
anketler ve toplantilar araciliiyla sirece dahil edilmis; elde edilen geri bildirimler planin
hedef ve stratejilerine dogrudan yansitiimistir. Bu yaklasim sayesinde stratejik plan,
yalnizca yonetsel bir belge olmaktan ¢ikarak kurumsal ihtiyaglari ve paydas beklentilerini

yansitan, sahiplenilmis ve uygulanabilir bir yol haritasi niteligi kazanmigtir.

2. Farkhlagma Stratejisi

2024-2028 Doénemi Stratejik Plan'nin besinci boliminde yer alan “Farkhlagsma
Stratejisi”, i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen gorigmeler, calistaylar ve geri bildirimler
dogrultusunda olusturulmustur. Paydas katilimi esas alinarak sekillendirilen bu bolime
gére, Universitemizin mevcut altyapisinin editim faaliyetlerini destekleyici nitelikte olmasi,
ogretim elemanlarinin ¢alismalarinin agirlikh olarak egitim sireglerine odaklanmasi ve
lisans 6grenci sayisinin lisansisti 6grenci sayisindan fazla olmasi gibi nedenlerle Nuh Naci
Yazgan Universitesi kendisini editim odakli Universite olarak konumlandirmistir. Bu
dogrultuda Universite, 6zellikle saglik alanindaki akademik birimleri ve uygulama
merkezleri araciligiyla nitelikli insan gicU yetistirmeyi, topluma saglk hizmeti sunmayi ve
saglik teknolojilerine yénelik Ar-Ge faaliyetleri yiritmeyi rekabet Ustinligiu saglayacagdi
temel basari bolgesi olarak belirlemistir.
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3. Kurumsal Dizenlemelerin Gozden Gecgirilmesi Amaciyla
Mevzuat Komisyonunun Olusturulmasi

Universite bunyesindeki yonerge, usul ve esaslarin giincel ihtiyaglar dogrultusunda gézden
gecirilmesi ve kurumsal isleyisin mevzuat temelli olarak guiglendiriimesi amaciyla
“Mevzuat  Komisyonu”  olusturulmustur.  Komisyon, @ mevcut  dizenlemelerin
degerlendirilmesi, gerekli gincellemelerin yapilmasi ve yeni dizenlemelerin hazirlanmasi
sureglerinde aktif rol Ustlenmektedir. Bu yapilanma ile kurumsal sireglerin daha
sistematik, seffaf ve siUrdirilebilir bir mevzuat altyapisina kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

F§ifim-6§reﬁm Alanindaki
lyilestirmeler

1. iiSBF Bilgisayar Laboratuvarinin Altyapi ve Donani Yenileme
Calismalari

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesi binyesinde yer alan bilgisayar laboratuvarinin
teknik altyapisi ve donanimi, egitim-6gretim ihtiyaclari dogrultusunda kapsaml sekilde
yenilenmistir. Yapilan iyilestirmeler ile laboratuvardaki bilgisayarlar gincel yazihm ve
donanim gereksinimlerini karsilayacak hale getirilmis, fiziksel kullanim kosullari
dizenlenmis ve o&drencilerin  uygulamali dersleri daha etkin  bir ortamda
gerceklestirebilmeleri saglanmigtir. Bu yenileme c¢alismasi, egitim altyapisinin
giclendiriimesine ve 6grenci 6grenme deneyiminin iyilestiriimesine dogrudan katki

sunmustur.

2. Hukuk Fakdltesi Binasi insaat Sirecinin Hizlandiriimasi

Hukuk Fakdltesi icin planlanan yeni bina insaat sireci, fiziki altyapinin giglendirilmesi ve
egitim ortamlarinin iyilestiriimesi hedefi dogrultusunda hizlandiriimigtir.  Yiritilen
calismalar planlanan takvime uygun bicimde ilerlemekte olup, binanin tamamlanmasiyla
birlikte fakiltenin egitim-6gretim faaliyetlerini daha nitelikli ve donanimli bir fiziki
ortamda siUrdirmesi amaglanmaktadir. Bu sireg, Universitenin egitim altyapisini
gelistirmeye yonelik kararl yaklagiminin somut bir géstergesi niteligindedir.
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3. Erasmus Programina Yonelik Secim Kriterlerinin Giincellenmesi
ve Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

Uluslararasi hareketlilik sireglerinin daha etkin ve adil yuritilebilmesi amaciyla Erasmus
programina iligkin se¢im kriterleri gincellenmis ve basvuru-degerlendirme sirecleri daha
seffaf ve olcllebilir bir yapiya kavusturulmustur.

Bununla birlikte, artan basvuru ve islem yogunlugunu karsilamak, 6grenci ve akademik
personele sunulan rehberlik hizmetlerini giUg¢lendirmek amaciyla Erasmus Ofisinde
koordinatér yardimcisi sayisi artirilarak personel kapasitesi genisletilmistir. Yapilan bu
dizenlemeler, basvuru sireglerinin daha saglikh yUritilmesine, adaylara daha etkin
destek sunulmasina ve Universitenin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda kurumsal
isleyisin guc¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

4. Program Yeterliliklerine Ulasma Yiizdelerinin Hesaplanmasi

Program vyeterliliklerine ulasma dizeyinin daha sistematik ve izlenebilir bigimde
degerlendirilmesi amaciyla Excel tabanl hesaplama sablonlari geligtirilerek kullaniimaya
baslanmigtir. Bu sablonlar sayesinde ders 6grenme ciktilar ile program yeterlilikleri
arasindaki iliski sayisal veriler Uzerinden analiz edilebilmekte, 6lgme-degerlendirme
sonuglari standart bir formatta raporlanabilmektedir. Uygulamaya alinan bu yéntem,
program ciktilarinin veri temelli izlenmesine olanak saglayarak kalite givencesi
sUreclerinde 6nemli bir iyilestirme saglamistir.

5. Universite Genelinde Se¢meli Ders Havuzunun Olusturulmasi

Ogrencilerin farkh disiplinlerden ders alarak ¢ok yonli akademik gelisim géstermelerini
desteklemek amaciyla Gniversite genelinde ortak bir segmeli ders havuzu olusturulmustur.
Tom akademik birimlerin katkisiyla hazirlanan bu havuz sayesinde 6grenciler, kendi
programlari disinda farkl alanlara yénelik derslere erisim saglayabilmekte ve
disiplinlerarasi 6grenme imkanlarindan yararlanabilmektedir. Bu uygulama, &6grenci
merkezli egitim anlayisini giclendirmekte ve egitim programlarinin  esnekligini
artirmaktadir.
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6. Egitim Politikalarinin izlenmesi Amaciyla E§itim Komisyonunun
Olusturulmasi

Egitim-o6gretim sireglerinin planlanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesine yonelik kurumsal bir
yapi olusturmak amaciyla “Egitim Komisyonu” kurulmustur.

Komisyon,  Universitenin  egitim  politikalarinin  belirlenmesi,  uygulamalarin
degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi sirecglerinde aktif rol
Ustlenmektedir. Bu yapilanma sayesinde egitim siregleri daha sistematik bicimde ele
alinmakta ve kalite givencesi yaklasimi kurumsal dizeyde gic¢lendiriimektedir.

"-...,«‘ -

7. Program Tasariminda Ortak Mifredat Sablonu ve Kriterlerin
Olusturulmasi

Egitim programlarinin tasariminda bitincil ve standart bir yaklasim saglanabilmesi
amaciyla t0m programlarda uygulanmak Gzere ortak bir mifredat sablonu ve program
tasarim kriterleri olugturulmustur. Belirlenen bu yapi sayesinde ders icerikleri, 6grenme
ciktilari, olgme-degerlendirme ydntemleri ve AKTS tfemelli is yUkU hesaplamalari
programlar arasinda tutarli hale getirilmistir. Uygulamaya alinan bu dizenleme, egitim
programlarinin kalite givencesi siregleriyle uyumunu gig¢lendirmis ve program gelistirme
¢alismalarinda ortak bir kurumsal cergeve olusturmustur.

8. Mudfiyet ve intibak islemlerinin Standardizasyonunun
Saglanmasi

Ogrencilerin muafiyet ve intibak islemlerinin Universite genelinde standart, seffaf ve
tutarl bicimde yurutilebilmesi amaciyla “Muafiyet ve intibak Usul ve Esaslar”
hazirlanarak yiurirlige konulmustur. Yayinlanan bu dizenleme ile basvuru, degerlendirme
ve karar sirecleri netlestirilmis; uygulamada birimsel farklliklarin 6nine gegilerek
kurumsal bir birlik saglanmighr. Bu adim, &drenci odakh hizmet anlayisinin
giclendirilmesine ve idari sireclerin kalite givencesi yaklasimiyla yUritilmesine katki
sunmaktadir.
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9. Sinav Sureclerine Yonelik Sinav Uygulama Usul ve Esaslarinin
Olusturulmasi

Universitede  gerceklestirilen yazili  sinavlarin  planlanmasi,  uygulanmasi  ve
degerlendirilmesine yonelik sireglerin standart, seffaf ve tutarl bicimde yiritilebilmesi
amaciyla “Sinav Uygulama Usul ve Esaslari” hazirlanarak yirirlige konulmustur.

Bu dizenleme ile sinav evraklarinin hazirlanmasi, sinav givenligi, 6lgme-degerlendirme
uygulamalari ve notlandirma siregleri netlegtirilmis; birimler arasi uygulama
farkliliklarinin 6nine gegilmistir. Uygulama, &lgme-degerlendirme sireglerinin kalite
givencesi yaklasimiyla yuritilmesine katki saglamaktadir.

- awras

-

10. Not Doniisim Esaslarinin Olusturulmasi

Farkh notlandirma sistemlerinden gelen basari durumlarinin adil, seffaf ve tutarli bicimde
degerlendirilmesini saglamak amaciyla “Not Dénisim Esaslar” hazirlanarak yirirlige
konulmustur. Bu dizenleme ile o6grencilerin basari notlarinin ortak bir sisteme
doénustirilmesine yonelik kriterler netlestirilmis, uygulamada birlik saglanmis ve
degerlendirme sireclerinde nesnellik gi¢lendirilmistir. Uygulama, dlgme-degerlendirme
sUreclerinin kalite givencesi yaklagimiyla yUritilmesine katki sunmaktadir.

Arastirma Gelistirme Alanindaki
lyilestirmeler

1. Akademik Tesvik Mekanizmasinin Gic¢lendirilmesi

Akademik faaliyetlerin desteklenmesi ve 6gretim elemanlarinin bilimsel Gretkenliginin
tesvik edilmesi amaciyla, yapilan geri bildirimler dogrultusunda “Akademik Tegvik
Odenegi Uygulama Usul ve Esaslari” hazirlanarak yirirlige konulmustur. Belirlenen
objektif kriterler cercevesinde 6gretim elemanlarinin yayin faaliyetleri tesvik kapsamina
alinmig ve ilgili 6demeler gergeklestirilmistir. Bu uygulama, Universitede arastirma
kGItUrinin giglendirilmesine ve nitelikli bilimsel ¢iktinin artirilmasina katki saglamaktadir.
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Toplumsal Katki Alanindaki
lyilestirmeler

1. Surdurilebilirlik Ofisinin Kurulmasi ve GreenMetric
Siralamasinda Yer Alinmasi

pra— Universitede  gevresel  sirdirilebilirlik

calismalarinin  kurumsal bir yapi altinda
yUritilebilmesi amaciyla Sirdirilebilirlik
Ofisi kurulmustur. Ofis koordinasyonunda

F gerceklestirilen  ¢alismalar  sonucunda
N ;'I_I-F l.pﬁ"'-'\-ail f“'ﬁd;. "'_ %
| “:.‘_n | '.;;—-J----ﬂ Hrﬂ Universite, uluslararasi  surdurilebilirlik
o - o |

A A  __® degerlendirme sistemi olan Ul GreenMetric
AWA v TVlr5 . . .
I\ | @ : r ||=“, World University Rankings bagvurusunu

L |

| | | T ' I 0 0 I"t\....-.:l

World University Rankings yapmis ve siralamada yer almigtir.

Bu gelisme, Universitenin ¢evreye duyarli yonetim anlayisini giglendirmekte ve
surdirilebilir kampis hedefleri dogrultusunda yuritilen faaliyetlerin gorinirligini
artirmaktadir.

2. Odiil Uygulama Usul ve Esaslarinin Hayata Gegirilmesi

Ogrenci merkezli ve yenilik¢i egitim-6gretim uygulamalarinin yayginlastiriimasini tesvik
etmek amaciyla “Odil Uygulama Usul ve Esaslari” gelistirilerek yirirlige konulmustur. Bu
dizenleme ile 6gretim elemanlarinin derslerinde uyguladiklari yenilikgi ydntemler, 6grenci
katihmini  artiran uygulamalar ve iyi ornekler belirlenen kriterler c¢ercevesinde
degerlendirilerek  6dillendirilmektedir.  Uygulama, egitimde kalite  kiltUronin
guglendiriimesine ve iyi uygulamalarin kurumsal dizeyde gérinir hale gelmesine katki
saglamaktadir.

Diger alanlardaki lyilestirmeler

1. Yemekhane Hizmetlerinde Hijyen, Cesitlilik ve Hizmet
Kalitesine Yonelik lyilegtirmeler

Yemekhane hizmetlerine yoénelik yapilan degerlendirmeler dogrultusunda hijyen
standartlari giglendirilmis, sunulan mendilerin c¢esitliligi artirlmis ve Ucretlendirme
yapisinda &grenciler lehine iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Hizmet kalitesinin
surdurilebilir bicimde artirilabilmesi amaciyla yemek hizmeti sunan firma ile yapilan
sozlegsme yenilenmis ve hizmet sireci yeniden yapilandirilmistir. Yapilan bu dizenlemelerle
birlikte ogrencilerin ve personelin yemek hizmetlerinden duydugu memnuniyetin
artiriimasi ve saglikh beslenme kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.
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2. Kampis Genelinde Dizenli ilaglama ve Hijyen Kosullarinin
lyilestirilmesi

Kampis genelinde saglkh ve givenli bir yasam alani olusturulmasi amaciyla belirli
periyotlarda yapilmasi planlanan ilaglama islemleri dizenli olarak gergeklestirilmigtir.

Uygulanan bu program sayesinde ortak kullanim alanlarinda hijyen kosullari iyilestirilmis,
ogrenciler ve personel icin daha saglikli bir kampUs ortami saglanmistir. Bu ¢calismalar,
Universitenin yagsam kalitesini artirmaya yonelik sirdirilebilir cevre ve hijyen yaklasiminin
bir parcasi olarak yUritilmektedir.
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Son SOz

Kalite, ancak ginlik is yapma bigimine yerlestiginde anlam kazanir. Bu
biltende yer alan basliklar; hazirlanan belgelerin, kurulan
komisyonlarin ya da yazilan yénergelerin &tesinde, Universitemizde
nasil ¢calishdimizin somut gostergeleridir. Ders bilgi paketlerinden sinav
evraklarina, égrenci geri bildirimlerinden stratejik plan hedeflerine
kadar uzanan bu bitincil yapi, kalite glvencesinin kagit Uzerinde degil,
uygulamanin icinde yasadigini gostermektedir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde kalite; rapor déonemlerinde hatirlanan
bir kavram degil, karar alma sireclerini yonlendiren, egitim ortamlarini
iyilestiren ve kurumsal koltiri sekillendiren canl  bir yonetim
yaklagimidir. Bu yaklasim sayesinde her akademik ve idari birim, kendi
faaliyet alaninda surekli iyilestirmeyi dogal bir sorumluluk olarak
benimsemektedir.

Onumizdeki dénemde de hedefimiz; kanita dayali izleme kGHOrini
daha da giglendirmek, iyi vygulamalari yayginlastirmak ve kaliteyi
kurumsal refleks haline getirmektir.

CUnkiU biz, kaliteyi belgeleyen degil, kaliteyi yasayan bir Universite
olmayi sirdiriyoruz.

NUH NACi YAZGAN UNIVERSITESI KALITE BULTENI

Sayfa - 12



NUH NACIi YAZGAN
UNIVERSITESI

“Gelecek Burada’

www.nnyedu.tr

( nuhnaciyazganuniversitesi fnnyedu X nnyunv @ in Nuh NaciYazgan UniversitesD

o Ertugrul Gazi Mah. Nuh Naci Yazgan Yerleskesi Kime Evler
Kocasinan/KAYSERI

Q 0(352) 324 00 00 / Fax: 0 (352) 324 00 04 @info@nny.edu.tr / bilgiedinme@nny.edu.tr




