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Rektoriin Mesaji

Nuh Naci Yazgan Universitesi olarak kaliteyi yalnizca bir yonetim ilkesi olarak degil, tim kurumsal
sireclerin isleyisini belirleyen temel bir yaklagim olarak ele almaya devam ediyoruz. Egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari siire¢lerin tamaminda planla—uygula—kontrol et—-6nlem al dongisu
sistematik bigimde isletilmekte; elde edilen veriler karar alma streglerinin ayrilmaz bir pargasi haline
getirilmektedir.

2025 yil, tGniversitemizde kalite glivence sisteminin daha kurumsal, daha biitiincil ve daha surdurilebilir
bir yapiya kavustugu bir donem olmustur. Program giktilarinin élgtilmesi ve degerlendirilmesi sireglerinin
sistematik hale getirilmesi, ders bilgi paketlerinin diizenli olarak glincellenmesi, 6grenci geri
bildirimlerinin  egitim silreclerine daha etkin bigcimde yansitimasi ve birimler arasi kalite
koordinasyonunun giclendirilmesi bu gelisimin énemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Bu sirecgte kalite calismalan yalnizca belirli dénemlerde yiritilen faaliyetler olarak degil, ginlik
akademik ve idari uygulamalarin dogal bir pargasi haline gelmistir. Egitim programlarinin gincelligi,
ol¢me ve degerlendirme sireglerinin glvenilirligi, 6grenci odakh 6grenme yaklagiminin gu¢lendirilmesi ve
kurumsal performansin izlenmesi konularinda veri temelli iyilestirme mekanizmalari daha etkin bicimde
isletiimektedir.

Universitemizin akademik ve idari birimleri, kalite giivencesi siireclerine aktif bicimde katki sunmakta;
paydas katilimi ve geri bildiim mekanizmalari kurumsal gelisimin 6nemli araglar olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, kaliteyi yalnizca bir hedef degil, sirdurilebilir bir kurumsal kiltir
haline getirme kararliigimizin bir gostergesidir.

Bu biltende yer alan calismalar, 2025 yili boyunca yiritilen kalite faaliyetlerinin bir kismini
yansitmaktadir. Temel amacimiz, kaliteyi belgeleyen degil; kaliteyi siirekli treten, gelistiren ve yasatan bir
Universite olmaktir.

Bu sirece katki saglayan tim akademik ve idari personelimize, 6grencilerimize ve paydaslarimiza

tesekkir eder; Universitemizin kalite yolculugunun ayni kararliik ve sorumluluk bilinciyle devam
edecegini belirtmek isterim.

Prof. Dr. Ahmet Fazil OZSOYLU
Rektor
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Kalite
Politikasi

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Politikasi, Universitenin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile
uyumlu olarak yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki stireclerinde paydas
katihml surdurdlebilir kalite anlayisini benimsemis, surekli iyilesmeye 6nem veren, yagsam boyu
ogrenmeyi destekleyen, toplumsal degerlere, gevreye, evrensel ve etik dederlere duyarli, Atatiirk
ilke ve Inkilaplarina bagl bir tiniversite olmaktir.

Stratejik
Amac ve Hedefler

Kalite politikasi dogrultusunda Universitemiz, belirlenen temel &ncelik alanlar (zerinden
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal yonetim sireglerini sistematik
bicimde yapilandirmayi hedeflemektedir. Politikanin uygulamaya yansimasi, somut amaglar ve
bu amaclara ulagsmayi saglayacak olgiilebilir hedefler aracihigiyla planlanmis ve izlenebilir hale
getirilmistir. Asagida yer alan amag ve hedefler, kalite anlayisimizin kurumsal siireglere nasil

entegre edildigini gostermektedir.

. .. . . .. 1.1.Egitim-Ogretim Programlannin Niteligini Artirmak - i3
1.Egitim Ogretim Niteligini Ulusal
Ve.Ulu.S[al’a rasi Du;eyde Rekabet 1.2.Akademik Personelin Egitim ve Arastirma Yetkinliklerini Geligtirme
Edilebilir Hale Getirmek — e
ﬂ 1.3.Egitimin Cesitliligini, Zenginligini ve Uluslararasi Boyutunuss _#
1 &  Artirmak g =
@fa " - ﬂ%
= 1.4.Egitim Altyapisini Geligtirmek —
— g 2.1.Aragtirma Geligtirme Niteligini Artirmak "l
2. Arastirma Gelistirme Yetkinligini ot i . :
ve Altyapisini Giiclendirmek 2.2.Aragtirma Geligtirme Altyapisini Artirmak a
3. Toplumsal Katkiy1 Artirmak 3.1.Topluma Sunulan Hizmetlerin Kapasite, Cesitlilik ve Niteligini
Artirmak
- T
i a 4.1.Kurumsal Aidiyeti Artirmak
a. Ly 2 'I(.u;.“ms?(l Yonetim Anlayigini _ﬁ'T 4.2.Universite Taninirhgini Artirmak
o ] elistirme i
r:-F J -!.. J .ll'ih4.3.£ri§ilebilir,va§anabi|irve Siirdiiriilebilir :
> — Kampiis Ortami Yaratmak - :
J 4.4.Bilisim Kapasitesini Geligtirmek

NUH NACI YAZGAN UNIVERSITESi KALITE BULTENI sayfa - 04



Anahtar Performans
Gostergeleri (APGler)

2024-2028 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen amag ve hedeflerin izlenmesi, farkli diizeylerde

tanimlanmis performans gostergeleri araciligiyla gercgeklestirilmektedir. Bu gostergeler, stratejik

hedeflerin gergeklesme durumunu izlemeye, iyilestirme alanlarini tespit etmeye ve kurumsal

karar alma sireglerini veri temelli olarak desteklemeye hizmet etmektedir. Stratejik planda yer

alan ¢ok sayidaki gosterge arasindan, kalite glivencesi sireglerinde yonlendirici rol Gstlenen ve

kurumsal performansi 6zetleyen anahtar performans gostergeleri asagida sunulmustur.
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2025 Yilinda Yapilan
Iyilestirmeler

Stratejik plan kapsaminda izlenen performans gostergeleri, i¢ degerlendirme sonuglari ve paydas
geri bildirimleri dogrultusunda Gniversitemizde kalite glivencesi siregleri daha sistematik bir
yapiya kavusturulmus; elde edilen bulgular kurumsal karar alma ve iyilestirme mekanizmalarina
dogrudan yansitilmistir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen veriler yalnizca
raporlama amaciyla kullaniimamis; egitim-6gretim sureglerinin gelistirilmesi, idari isleyisin
iyilestirilmesi, fiziki ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ile kurumsal yonetim uygulamalarinin

etkinliginin artirlmasi yontinde somut uygulamalara dondsturilmustir.

Asagida sunulan c¢alismalar, kalite giivencesi yaklasiminin Universitemizde kurumsal
uygulamalara doniigen sonuglarini ortaya koymakta olup; faaliyetler liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki basliklan altinda siniflandinlarak
paylasiimaktadir.
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Liderlik, Yonetigim ve
Kalite Alanindaki Iyilestirmeler

1. Universitede dijital doniisiim ve veri temelli yonetim kapasitesini giigclendirmek amaciyla
Bilgi Sistemleri Koordinatorliigii kurulmustur.

Bilgi Sistemleri Koordinatorligu aracihgiyla bilgi sistemleri altyapisinin bitiincil sekilde

yonetilmesi ve kurumsal karar sireglerinde veri kullaniminin artirilmasi hedeflenmektedir.

2. Lisansistii egitim siire¢lerinin daha etkin yiirutiilmesi amaciyla Saglik, Fen ve Sosyal Bilimler
Enstitiileri birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii olusturulmustur.

Bu yapilanma ile lisansistli programlarin planlanmasi, koordinasyonu ve kalite giivencesi
sureglerinin tek bir ¢ati altinda daha etkin sekilde yirutulmesi saglanmistir.

3. Kalite giivencesi siireglerinin planh yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kalite faaliyet takvimi
giincellenmis ve birim bazli izleme mekanizmalari gii¢lendirilmistir.

Bu diizenleme ile kalite ¢alismalarinin yil boyunca sistematik bigimde yirttiilmesi ve siireglerin
dizenli olarak izlenmesi mimkiin hale getirilmistir.

4. Birim 0z degerlendirme raporlari ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasina yonelik kurumsal
raporlama standartlar gelistirilmistir.

Bu sayede raporlar arasinda yontem ve igerik birligi saglanarak kurumsal degerlendirme
sureglerinin daha saglikh yirutulmesi amaglanmistir.

5. Universite genelinde kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla birim i¢ degerlendirme
toplantilari gergeklestirilmistir.
Bu toplantilar araciliiyla kalite sureclerine iligkin farkindalk artirilmig ve birimlerin iyilestirme

calismalarina aktif katilimi tesvik edilmistir.
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Liderlik, Yonetigim ve
Kalite Alanindaki Iyilestirmeler

6. Paydas katilimini giiglendirmek amaciyla dis paydas toplantilari ve geri bildirim
mekanizmalarn sistematik hale getirilmistir.

Bu uygulama ile is diinyasi, mezunlar ve diger paydaslardan elde edilen goriiglerin kurumsal
gelisim sureglerine daha etkin sekilde yansitiimasi saglanmistir.

7. Kalite siireclerine ogrenci katimini artirmak amaciyla Ogrenci Kalite Komisyonu
olusturulmustur.

Bu komisyon araciligiyla 6grencilerin kalite glivencesi ¢alismalarina aktif katilimi desteklenmis ve
ogrenci goruslerinin karar sireglerine yansitilmasi amaglanmistir.

8. Organizasyon yapisinin etkinligini artirmak amaciyla gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar
gozden gegirilerek giincellenmistir.
Bu ¢alisma ile kurumsal isleyisin daha agik, anlasilir ve etkin bir organizasyon yapisi igerisinde

yurdtilmesi saglanmistir.

9. Erasmus programi kapsaminda ders verme ve ders alma hareketliligi icin akademik ve idari
personel secim kriterleri iyilestirilmistir.

Yapilan diizenleme ile hareketlilik sireglerinde seffaflik ve firsat esitliginin artirimasi
hedeflenmistir.

10. Erasmus programi ¢ergevesinde uluslararasi is birligi yapilan uiniversite sayisi artirllmistir.

Bu gelisme, Universitenin uluslararasilagsma kapasitesini glglendirerek 6grenci ve personel
hareketliligi imkanlarini genigletmistir.
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Egitim-Ogretim Alanindaki
Iyilestirmeler

1.Program ciktilarinin olgiilmesine yonelik kurumsal 6lgme ve degerlendirme mekanizmalari
giiclendirilmis ve akademik birimler arasinda uygulama birligi saglanmistir.

Bu sayede programlarin 6grenme ciktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi stiregleri daha
sistematik bir yapiya kavusturulmustur.

2. Program yeterliliklerine ulagma diizeyinin izlenmesini kolaylagtirmak amaciyla dijital
program cikti izleme arayiizii gelistirilmistir.

Gelistirilen bu sistem ile program ciktilarinin dederlendirilmesi sireci dijital ortama tasinarak
daha hizli ve standart bir izleme mekanizmasi olusturulmustur.

3. Disiplinler aras1 6grenme ortamlarini desteklemek amaciyla iiniversite se¢gmeli ders havuzu
uygulamasi geligtirilmigtir.

Bu uygulama ile o6dgrencilerin farkh disiplinlerden dersler alarak akademik gelisimlerini
zenginlestirmeleri amaclanmigtir.

4. Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Yapi Yalitim Teknolojisi, Elektrik, Tibbi Goriintiileme
Teknikleri ve ilk ve Acil Yardim programlar agilmigtir.

Yeni acilan programlar ile Universitenin egitim kapasitesinin artirilmasi ve is glicu piyasasinin
ihtiyaclarina uygun egitim olanaklarinin sunulmasi hedeflenmistir.

5. Akademik birimlerde derslik altyapisinin iyilestiriimesi kapsaminda projeksiyon cihazlarinin
bakim ve yenileme ¢aligmalari gergeklestirilmistir.

Bu calismalar sayesinde dersliklerde kullanilan teknik ekipmanlarin islevselligi artiriimis ve egitim
ortamlarinin niteligi gelistirilmistir.

6. Saglk Bilimleri Fakiiltesi bilgisayar laboratuvari altyapi ve donanim agisindan yenilenmistir.
Yapilan yenileme ile 6grencilerin uygulamal egitim olanaklarinin gelistiriimesi ve laboratuvar
kullanim kapasitesinin artinimasi saglanmistir.

7. Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi dersliklerinde kullanilan ¢izim masalarinin bakim ve
onarimlan gergeklestirilmistir.

Bu calismalar sayesinde ogrencilerin uygulamali derslerde kullandiklari ekipmanlarin kullanim
konforu artinlmistir.

8. Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde proje dokiimanlarinin diizenli saklanmasi
amaciyla boliim bazli fiziki argiv olusturulmustur.

Bu arsiv sistemi ile 6grenci projelerinin diizenli sekilde saklanmasi ve akademik ¢alismalarin
izlenebilirligi saglanmistir.
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Aragtirma Gelistirme Alanindaki
Iyilestirmeler

1.Akademik personelin bilimsel iiretkenligini desteklemek amaciyla BAP destek mekanizmalari
gii¢lendirilmigtir.

Bu kapsamda arastirma projelerine saglanan destekler artinlarak akademik ¢aligmalarin tesvik
edilmesi hedeflenmisgtir.

2. Bilimsel yayinlarin uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak amaciyla agik erisimli (open access)
dergilerde yayin yapilmasini tesvik eden destek uygulamalari gelistirilmistir.

Bu destekler sayesinde universitede uretilen bilimsel ¢alismalarin uluslararasi erisilebilirliginin
artirlmasi amaglanmistir.

3. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla performans gostergelerine dayali arastirma
izleme mekanizmalari giiglendirilmigtir.

Bu mekanizmalar araciligiyla arastirma performansi diizenli olarak degerlendiriimekte ve
kurumsal geligim siireglerine veri saglanmaktadir.

Toplumsal Katki Alanindaki
Iyilestirmeler

1.Kampiis giivenligi ve o6grenci konforunu artirmak amaciyla kampiis icgerisindeki sahipsiz
hayvanlarin kontrollii alanlarda beslenmesini saglayan besleme noktalar olusturulmustur.

Bu uygulama ile hayvanlarin kampiis icerisinde daha kontrolli alanlarda bulunmasi saglanarak
ogrencilerin guvenlik algisinin gliglendirilmesi amacglanmistir.

2. Universite kiitiiphane hizmetlerinin erigilebilirligini artirmak amaciyla e-kiitiiphane
uygulamasi geligtirilmigtir.

Bu sistem sayesinde ogrenciler ve akademisyenler elektronik kaynaklara daha hizli ve kolay
sekilde erisim saglayabilmektedir.

3. Universitenin gevresel siirdiiriilebilirlik caligmalarini uluslararasi dlgekte izlemek amaciyla Ul
GreenMetric Diinya Universiteleri Siralamasina katilim saglanmistir.

Bu katilim, tniversitenin gevre dostu kampus uygulamalarini gelistirme yonundeki ¢alismalarini
uluslararasi 6lgekte dederlendirme imkani sunmaktadir.

4. Kurumsal dijitallesme siirecinin desteklenmesi amaciyla PORTAL bilgi yonetim sistemi
uizerinden akademik ve idari siireglerin izlenmesi yayginlagtiriimistir.

Bu sistem araciligiyla kurumsal siireglerin dijital ortamda yonetilmesi ve veri temelli karar alma
sureclerinin gli¢lendirilmesi saglanmigtir.
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Son SOz

Bu biiltende yer verilen calismalar, Nuh Naci Yazgan Universitesinde Kkalite
glvencesi yaklasiminin yalnizca bir raporlama sireci degil, kurumsal yonetimin
temel bir parcasi olarak benimsendigini gostermektedir. Liderlik ve yonetisimden
egitim-ogretime, arastirma-gelistirme faaliyetlerinden toplumsal katkiya kadar
farkh alanlarda gerceklestirilen iyilestirmeler; paydas gorisleri, performans
goOstergeleri ve kurumsal degerlendirme sonuglan dogrultusunda hayata
gegirilmigtir.

Universitemizde kalite siiregleri, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngisii
temelinde yuritilmekte; elde edilen veriler yalnizca izleme amaciyla degil, ayni
zamanda kurumsal gelisimi destekleyen somut iyilestirme adimlarina
dondsturilmektedir. Bu yaklasim sayesinde egitim ortamlarinin niteligi, arastirma
kapasitesi, uluslararasilagsma olanaklan ve kampls yasami sirekli olarak
gelistirilmekte ve glclendirilmektedir.

Kalite guivencesi anlayisinin surdurilebilirligi, yalnizca belirli bir birimin degil, tim
akademik ve idari birimlerin ortak sorumlulugu ile mimkiin olmaktadir. Bu
dogrultuda universitemizin tiim paydaslarinin katkisiyla kalite kiilttiri kurumsal bir
deder haline gelmekte ve sirekli gelisim anlayisiyla gliclenmektedir.

Oniimiizdeki dénemde de universitemiz; yenilikci yaklagimlari benimseyen,
paydas katilimini esas alan ve veri temelli yonetim anlayisiyla gelisimini sirdiren
bir yuksekogretim kurumu olma hedefi dogrultusunda kalite calismalarini
kararllkla devam ettirecektir.
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