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Nuh Naci Yazgan Üniversitesi olarak kaliteyi yalnızca bir yönetim ilkesi olarak değil, tüm kurumsal 
süreçlerin işleyişini belirleyen temel bir yaklaşım olarak ele almaya devam ediyoruz. Eğitim-öğretim, 
araştırma, toplumsal katkı ve idari süreçlerin tamamında planla–uygula–kontrol et–önlem al döngüsü 
sistematik biçimde işletilmekte; elde edilen veriler karar alma süreçlerinin ayrılmaz bir parçası haline 
getirilmektedir.

2025 yılı, üniversitemizde kalite güvence sisteminin daha kurumsal, daha bütüncül ve daha sürdürülebilir 
bir yapıya kavuştuğu bir dönem olmuştur. Program çıktılarının ölçülmesi ve değerlendirilmesi süreçlerinin 
sistematik hale getirilmesi, ders bilgi paketlerinin düzenli olarak güncellenmesi, öğrenci geri 
bildirimlerinin eğitim süreçlerine daha etkin biçimde yansıtılması ve birimler arası kalite 
koordinasyonunun güçlendirilmesi bu gelişimin önemli göstergeleri arasında yer almaktadır.

Bu süreçte kalite çalışmaları yalnızca belirli dönemlerde yürütülen faaliyetler olarak değil, günlük 
akademik ve idari uygulamaların doğal bir parçası haline gelmiştir. Eğitim programlarının güncelliği, 
ölçme ve değerlendirme süreçlerinin güvenilirliği, öğrenci odaklı öğrenme yaklaşımının güçlendirilmesi ve 
kurumsal performansın izlenmesi konularında veri temelli iyileştirme mekanizmaları daha etkin biçimde 
işletilmektedir.

Üniversitemizin akademik ve idari birimleri, kalite güvencesi süreçlerine aktif biçimde katkı sunmakta; 
paydaş katılımı ve geri bildirim mekanizmaları kurumsal gelişimin önemli araçları olarak 
değerlendirilmektedir. Bu yaklaşım, kaliteyi yalnızca bir hedef değil, sürdürülebilir bir kurumsal kültür 
haline getirme kararlılığımızın bir göstergesidir.

Bu bültende yer alan çalışmalar, 2025 yılı boyunca yürütülen kalite faaliyetlerinin bir kısmını 
yansıtmaktadır. Temel amacımız, kaliteyi belgeleyen değil; kaliteyi sürekli üreten, geliştiren ve yaşatan bir 
üniversite olmaktır.

Bu sürece katkı sağlayan tüm akademik ve idari personelimize, öğrencilerimize ve paydaşlarımıza 
teşekkür eder; üniversitemizin kalite yolculuğunun aynı kararlılık ve sorumluluk bilinciyle devam 
edeceğini belirtmek isterim.

Prof. Dr. Ahmet Fazıl ÖZSOYLU
Rektör

Rektörün Mesajı
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Kalite
Politikası
Nuh Naci Yazgan Üniversitesi Kalite Politikası, Üniversitenin, misyon, vizyon ve temel değerleri ile 
uyumlu olarak yönetim, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı süreçlerinde paydaş 
katılımlı sürdürülebilir kalite anlayışını benimsemiş, sürekli iyileşmeye önem veren, yaşam boyu 
öğrenmeyi destekleyen, toplumsal değerlere, çevreye, evrensel ve etik değerlere duyarlı, Atatürk 
İlke ve İnkılaplarına bağlı bir üniversite olmaktır.  

Stratejik
Amaç ve Hedefler
Kalite politikası doğrultusunda Üniversitemiz, belirlenen temel öncelik alanları üzerinden 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve kurumsal yönetim süreçlerini sistematik 
biçimde yapılandırmayı hedeflemektedir. Politikanın uygulamaya yansıması, somut amaçlar ve 
bu amaçlara ulaşmayı sağlayacak ölçülebilir hedefler aracılığıyla planlanmış ve izlenebilir hale 
getirilmiştir. Aşağıda yer alan amaç ve hedefler, kalite anlayışımızın kurumsal süreçlere nasıl 
entegre edildiğini göstermektedir.
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1.Eğitim Öğretim Niteliğini Ulusal 
ve Uluslararası Düzeyde Rekabet 
Edilebilir Hâle Getirmek

1.1.Eğitim-Öğretim Programlarının Niteliğini Artırmak

1.2.Akademik Personelin Eğitim ve Araştırma Yetkinliklerini Geliştirmek

1.3.Eğitimin Çeşitliliğini, Zenginliğini ve Uluslararası Boyutunu
Artırmak

1.4.Eğitim Altyapısını Geliştirmek

2.1.Araştırma Geliştirme Niteliğini Artırmak

2.2.Araştırma Geliştirme Altyapısını Artırmak

3.1.Topluma Sunulan Hizmetlerin Kapasite, Çeşitlilik ve Niteliğini
 Artırmak

4.1.Kurumsal Aidiyeti Artırmak

4.2.Üniversite Tanınırlığını Artırmak

4.3.Erişilebilir, Yaşanabilir ve Sürdürülebilir
Kampüs Ortamı Yaratmak

4.4.Bilişim Kapasitesini Geliştirmek

2. Araştırma Geliştirme Yetkinliğini 
ve Altyapısını Güçlendirmek 

3. Toplumsal Katkıyı Artırmak

4. Kurumsal Yönetim Anlayışını 
Geliştirmek 



Anahtar Performans 
Göstergeleri (APGler)
2024–2028 Stratejik Planı kapsamında belirlenen amaç ve hedeflerin izlenmesi, farklı düzeylerde 
tanımlanmış performans göstergeleri aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Bu göstergeler, stratejik 
hedeflerin gerçekleşme durumunu izlemeye, iyileştirme alanlarını tespit etmeye ve kurumsal 
karar alma süreçlerini veri temelli olarak desteklemeye hizmet etmektedir. Stratejik planda yer 
alan çok sayıdaki gösterge arasından, kalite güvencesi süreçlerinde yönlendirici rol üstlenen ve 
kurumsal performansı özetleyen anahtar performans göstergeleri aşağıda sunulmuştur.
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2025 Yılında Yapılan
İyileştirmeler
Stratejik plan kapsamında izlenen performans göstergeleri, iç değerlendirme sonuçları ve paydaş 
geri bildirimleri doğrultusunda üniversitemizde kalite güvencesi süreçleri daha sistematik bir 
yapıya kavuşturulmuş; elde edilen bulgular kurumsal karar alma ve iyileştirme mekanizmalarına 
doğrudan yansıtılmıştır. İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinden elde edilen veriler yalnızca 
raporlama amacıyla kullanılmamış; eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesi, idari işleyişin 
iyileştirilmesi, fiziki ve teknolojik altyapının güçlendirilmesi ile kurumsal yönetim uygulamalarının 
etkinliğinin artırılması yönünde somut uygulamalara dönüştürülmüştür.

Aşağıda sunulan çalışmalar, kalite güvencesi yaklaşımının Üniversitemizde kurumsal 
uygulamalara dönüşen sonuçlarını ortaya koymakta olup; faaliyetler liderlik, yönetişim ve kalite, 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı başlıkları altında sınıflandırılarak 
paylaşılmaktadır.
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Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite Alanındaki İyileştirmeler
1. Üniversitede dijital dönüşüm ve veri temelli yönetim kapasitesini güçlendirmek amacıyla 

Bilgi Sistemleri Koordinatörlüğü kurulmuştur.
Bilgi Sistemleri Koordinatörlüğü aracılığıyla bilgi sistemleri altyapısının bütüncül şekilde 
yönetilmesi ve kurumsal karar süreçlerinde veri kullanımının artırılması hedeflenmektedir.

2. Lisansüstü eğitim süreçlerinin daha etkin yürütülmesi amacıyla Sağlık, Fen ve Sosyal Bilimler 
Enstitüleri birleştirilerek Lisansüstü Eğitim Enstitüsü oluşturulmuştur.
Bu yapılanma ile lisansüstü programların planlanması, koordinasyonu ve kalite güvencesi 
süreçlerinin tek bir çatı altında daha etkin şekilde yürütülmesi sağlanmıştır.

3. Kalite güvencesi süreçlerinin planlı yürütülmesini sağlamak amacıyla kalite faaliyet takvimi 
güncellenmiş ve birim bazlı izleme mekanizmaları güçlendirilmiştir.
Bu düzenleme ile kalite çalışmalarının yıl boyunca sistematik biçimde yürütülmesi ve süreçlerin 
düzenli olarak izlenmesi mümkün hâle getirilmiştir.

4. Birim öz değerlendirme raporları ve faaliyet raporlarının hazırlanmasına yönelik kurumsal 
raporlama standartları geliştirilmiştir.
Bu sayede raporlar arasında yöntem ve içerik birliği sağlanarak kurumsal değerlendirme 
süreçlerinin daha sağlıklı yürütülmesi amaçlanmıştır.

5. Üniversite genelinde kalite kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla birim iç değerlendirme 
toplantıları gerçekleştirilmiştir.
Bu toplantılar aracılığıyla kalite süreçlerine ilişkin farkındalık artırılmış ve birimlerin iyileştirme 
çalışmalarına aktif katılımı teşvik edilmiştir.
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Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite Alanındaki İyileştirmeler
6. Paydaş katılımını güçlendirmek amacıyla dış paydaş toplantıları ve geri bildirim 
mekanizmaları sistematik hâle getirilmiştir.
Bu uygulama ile iş dünyası, mezunlar ve diğer paydaşlardan elde edilen görüşlerin kurumsal 
gelişim süreçlerine daha etkin şekilde yansıtılması sağlanmıştır.

7. Kalite süreçlerine öğrenci katılımını artırmak amacıyla Öğrenci Kalite Komisyonu 
oluşturulmuştur.
Bu komisyon aracılığıyla öğrencilerin kalite güvencesi çalışmalarına aktif katılımı desteklenmiş ve 
öğrenci görüşlerinin karar süreçlerine yansıtılması amaçlanmıştır.

8. Organizasyon yapısının etkinliğini artırmak amacıyla görev tanımları, yetki ve sorumluluklar 
gözden geçirilerek güncellenmiştir.
Bu çalışma ile kurumsal işleyişin daha açık, anlaşılır ve etkin bir organizasyon yapısı içerisinde 
yürütülmesi sağlanmıştır.

9. Erasmus programı kapsamında ders verme ve ders alma hareketliliği için akademik ve idari 
personel seçim kriterleri iyileştirilmiştir.
Yapılan düzenleme ile hareketlilik süreçlerinde şeffaflık ve fırsat eşitliğinin artırılması 
hedeflenmiştir.

10. Erasmus programı çerçevesinde uluslararası iş birliği yapılan üniversite sayısı artırılmıştır.
Bu gelişme, üniversitenin uluslararasılaşma kapasitesini güçlendirerek öğrenci ve personel 
hareketliliği imkânlarını genişletmiştir.
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Eğitim-Öğretim Alanındaki 
İyileştirmeler
1.Program çıktılarının ölçülmesine yönelik kurumsal ölçme ve değerlendirme mekanizmaları 
güçlendirilmiş ve akademik birimler arasında uygulama birliği sağlanmıştır.
Bu sayede programların öğrenme çıktılarının izlenmesi ve değerlendirilmesi süreçleri daha 
sistematik bir yapıya kavuşturulmuştur.

2. Program yeterliliklerine ulaşma düzeyinin izlenmesini kolaylaştırmak amacıyla dijital 
program çıktı izleme arayüzü geliştirilmiştir.
Geliştirilen bu sistem ile program çıktılarının değerlendirilmesi süreci dijital ortama taşınarak 
daha hızlı ve standart bir izleme mekanizması oluşturulmuştur.

3. Disiplinler arası öğrenme ortamlarını desteklemek amacıyla üniversite seçmeli ders havuzu 
uygulaması geliştirilmiştir.
Bu uygulama ile öğrencilerin farklı disiplinlerden dersler alarak akademik gelişimlerini 
zenginleştirmeleri amaçlanmıştır.

4. Meslek Yüksekokulu bünyesinde Yapı Yalıtım Teknolojisi, Elektrik, Tıbbi Görüntüleme 
Teknikleri ve İlk ve Acil Yardım programları açılmıştır.
Yeni açılan programlar ile üniversitenin eğitim kapasitesinin artırılması ve iş gücü piyasasının 
ihtiyaçlarına uygun eğitim olanaklarının sunulması hedeflenmiştir.

5. Akademik birimlerde derslik altyapısının iyileştirilmesi kapsamında projeksiyon cihazlarının 
bakım ve yenileme çalışmaları gerçekleştirilmiştir.
Bu çalışmalar sayesinde dersliklerde kullanılan teknik ekipmanların işlevselliği artırılmış ve eğitim 
ortamlarının niteliği geliştirilmiştir.

6. Sağlık Bilimleri Fakültesi bilgisayar laboratuvarı altyapı ve donanım açısından yenilenmiştir.
Yapılan yenileme ile öğrencilerin uygulamalı eğitim olanaklarının geliştirilmesi ve laboratuvar 
kullanım kapasitesinin artırılması sağlanmıştır.

7. Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi dersliklerinde kullanılan çizim masalarının bakım ve 
onarımları gerçekleştirilmiştir.
Bu çalışmalar sayesinde öğrencilerin uygulamalı derslerde kullandıkları ekipmanların kullanım 
konforu artırılmıştır.

8. Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi bünyesinde proje dokümanlarının düzenli saklanması 
amacıyla bölüm bazlı fiziki arşiv oluşturulmuştur.
Bu arşiv sistemi ile öğrenci projelerinin düzenli şekilde saklanması ve akademik çalışmaların 
izlenebilirliği sağlanmıştır.
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Araştırma Geliştirme Alanındaki 
İyileştirmeler
1.Akademik personelin bilimsel üretkenliğini desteklemek amacıyla BAP destek mekanizmaları 
güçlendirilmiştir.
Bu kapsamda araştırma projelerine sağlanan destekler artırılarak akademik çalışmaların teşvik 
edilmesi hedeflenmiştir.

2. Bilimsel yayınların uluslararası görünürlüğünü artırmak amacıyla açık erişimli (open access) 
dergilerde yayın yapılmasını teşvik eden destek uygulamaları geliştirilmiştir.
Bu destekler sayesinde üniversitede üretilen bilimsel çalışmaların uluslararası erişilebilirliğinin 
artırılması amaçlanmıştır.

3. Araştırma faaliyetlerinin izlenmesi amacıyla performans göstergelerine dayalı araştırma 
izleme mekanizmaları güçlendirilmiştir.
Bu mekanizmalar aracılığıyla araştırma performansı düzenli olarak değerlendirilmekte ve 
kurumsal gelişim süreçlerine veri sağlanmaktadır.

Toplumsal Katkı Alanındaki 
İyileştirmeler
1.Kampüs güvenliği ve öğrenci konforunu artırmak amacıyla kampüs içerisindeki sahipsiz 
hayvanların kontrollü alanlarda beslenmesini sağlayan besleme noktaları oluşturulmuştur.
Bu uygulama ile hayvanların kampüs içerisinde daha kontrollü alanlarda bulunması sağlanarak 
öğrencilerin güvenlik algısının güçlendirilmesi amaçlanmıştır.

2. Üniversite kütüphane hizmetlerinin erişilebilirliğini artırmak amacıyla e-kütüphane 
uygulaması geliştirilmiştir.
Bu sistem sayesinde öğrenciler ve akademisyenler elektronik kaynaklara daha hızlı ve kolay 
şekilde erişim sağlayabilmektedir.

3. Üniversitenin çevresel sürdürülebilirlik çalışmalarını uluslararası ölçekte izlemek amacıyla UI 
GreenMetric Dünya Üniversiteleri Sıralamasına katılım sağlanmıştır.
Bu katılım, üniversitenin çevre dostu kampüs uygulamalarını geliştirme yönündeki çalışmalarını 
uluslararası ölçekte değerlendirme imkânı sunmaktadır.

4. Kurumsal dijitalleşme sürecinin desteklenmesi amacıyla PORTAL bilgi yönetim sistemi 
üzerinden akademik ve idari süreçlerin izlenmesi yaygınlaştırılmıştır.
Bu sistem aracılığıyla kurumsal süreçlerin dijital ortamda yönetilmesi ve veri temelli karar alma 
süreçlerinin güçlendirilmesi sağlanmıştır.



Son Söz
Bu bültende yer verilen çalışmalar, Nuh Naci Yazgan Üniversitesi’nde kalite 
güvencesi yaklaşımının yalnızca bir raporlama süreci değil, kurumsal yönetimin 
temel bir parçası olarak benimsendiğini göstermektedir. Liderlik ve yönetişimden 
eğitim-öğretime, araştırma-geliştirme faaliyetlerinden toplumsal katkıya kadar 
farklı alanlarda gerçekleştirilen iyileştirmeler; paydaş görüşleri, performans 
göstergeleri ve kurumsal değerlendirme sonuçları doğrultusunda hayata 
geçirilmiştir.

Üniversitemizde kalite süreçleri, Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al döngüsü 
temelinde yürütülmekte; elde edilen veriler yalnızca izleme amacıyla değil, aynı 
zamanda kurumsal gelişimi destekleyen somut iyileştirme adımlarına 
dönüştürülmektedir. Bu yaklaşım sayesinde eğitim ortamlarının niteliği, araştırma 
kapasitesi, uluslararasılaşma olanakları ve kampüs yaşamı sürekli olarak 
geliştirilmekte ve güçlendirilmektedir.

Kalite güvencesi anlayışının sürdürülebilirliği, yalnızca belirli bir birimin değil, tüm 
akademik ve idari birimlerin ortak sorumluluğu ile mümkün olmaktadır. Bu 
doğrultuda üniversitemizin tüm paydaşlarının katkısıyla kalite kültürü kurumsal bir 
değer hâline gelmekte ve sürekli gelişim anlayışıyla güçlenmektedir.

Önümüzdeki dönemde de üniversitemiz; yenilikçi yaklaşımları benimseyen, 
paydaş katılımını esas alan ve veri temelli yönetim anlayışıyla gelişimini sürdüren 
bir yükseköğretim kurumu olma hedefi doğrultusunda kalite çalışmalarını 
kararlılıkla devam ettirecektir.
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