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1. Kapsam

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Giivence Sistemi; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim,
aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki basliklar1 altinda tanimlanan tiim temel faaliyet alanlarin
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Sistem, liniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olarak biitiinciil bir kalite anlayis1 ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan Kalite El Kitabi, YOKAK tarafindan belirlenen degerlendirme dlgiitleri
dogrultusunda; kurumsal silireglerin tanimlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin agik ve izlenebilir bi¢cimde ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Siire¢ yaklasimi esas alinarak her bir faaliyet alanimna iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklar tanimlanmus; kalite giivence déngiisiiniin (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al)
kurumsal diizeyde nasil isletildigi agiklanmigtir. Boylece kalite yonetim sisteminin isleyisi i¢ ve dis
paydaslar agisindan seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmustur.

Kalite giivence sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik tiim
caligmalar ulusal/uluslararas1 mevzuat hiikiimleri esas alinarak yiiriitilmektedir. Ayrica kalite
politikalari, hedefleri ve uygulamalari; kurumsal stratejik yonelimle iliskilendirilmis olup bu
siireclerde Nuh Naci Yazgan Universitesi 20242028 Stratejik Plani temel referans dokiiman olarak
dikkate alinmistir.

Bu ¢ercevede iiniversite, kalite glivencesini yalnizca belge ve siire¢ temelli bir yapr olarak degil;
kurumsal 6grenmeyi, paydas katilimini ve siirekli gelisimi destekleyen dinamik bir yonetim araci

olarak ele almaktadir.



2. Atf Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite El Kitabi hazirlanmasi ve Kalite Giivence Sisteminin
olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Tiirk Standartlar1, Yiiksek Ogretim

Kalite Kurulu 6l¢iitleri ve ilgili kanunlar ile yonetmeliklerden faydalanilmistir.



3. Terimler ve Tarifler

Bu El Kitabinda yer alan;

NNYU: Nuh Naci Yazgan Universitesini,
YOK: Yiiksekdgretim Kurulunu,

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,
KEK: Kalite El Kitabini,

KGS: Kalite Gilivence Sistemini,

EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemini ifade eder.



4. Kurulusun Baglami

4.1.Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Giivence Sisteminin (KGS) performansini etkileyen i¢ ve dis
faktorler su sekilde siralanabilir:

NNYU kalite giivence sisteminin tasarlanmasi ve isletilmesinde dikkate alinan i¢ faktorler;
tiniversitenin kurumsal degerleri ve yerlesik kalite kiiltiirii, misyon ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen politika ve hedefler, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen teknolojik
altyapi, mali kaynaklar ve teskilat yapisindan olusmaktadir.

Dis faktorler ise; YOK tarafindan belirlenen mevzuat ve diizenlemeler, YOKAK mevzuati ve
degerlendirme olgiitleri, ulusal ve uluslararas1 akreditasyon gereklilikleri, yliksekogretimde nitelikli
insan kaynagina iligkin rekabet kosullari, inovasyon odakli teknolojik gelismeler ile {iniversitelerin
ulusal ve uluslararasi diizeydeki rekabetci konumlaridir.

NNYU biinyesinde stratejik planlama siireci, bes yillik dénemler halinde ve Rektoriin liderliginde
yiiriitiilmektedir. Bu siiregte Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi koordinasyonunda;
akademik ve idari personel basta olmak iizere Ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslarin katilimi
saglanarak kurumsal stratejik plan hazirlanmaktadir. S6z konusu planlama siireci, {liniversitenin
mevcut durumunun biitlinciil bicimde degerlendirilmesini ve i¢ ile dis ¢evre kosullarinin sistematik
olarak analiz edilmesini esas almaktadir.

Stratejik plan hazirlik siirecinde yiiriitiilen temel analizlerden biri olan SWOT analizi kapsaminda;
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsatlar ve tehditler i¢c ve dis paydas
perspektiflerinden ele alinmaktadir. Bu analizler dogrultusunda, giiclii yonlerin etkinliginin
artirtlmasina, zayif yonlerin iyilestirilmesine, potansiyel tehditlerin etkisinin azaltilmasina ve
firsatlarin kurumsal gelisime katki saglayacak bicimde degerlendirilmesine yonelik stratejik amag ve

hedefler belirlenmektedir.

4.1.1. Tarihge

NNYU, Kayseri Yiiksekdgrenim ve Yardim Vakfi tarafindan kurulmustur. Ogrenimlerini Ankara ve
Istanbul’daki iiniversitelerde siirdiiren Kayserili yiiksekdgrenim &grencilerine maddi ve manevi
katkida bulunmak iizere kurulmus bulunan Kayseri Okutma ve Yardimlasma Dernegi’nin 1972 yil
olagan toplantisinda, Kayseri’ye bir liniversite kazandirmak i¢in vakif kurulmasi karar1 alinmistir. 29
Mayis 1975 tarihinde Kayseri Asliye Hukuk Mahkemesi’nin karariyla Kayseri Yiiksekdgrenim ve
Yardim Vakfi, Istanbul ve Kayseri’de oturan 63 6zel ve bir tiizel (Kayseri Okutma ve Yardimlasma

Dernegi) kisi tarafindan kurulmustur. Vakif, Kayseri’de tiniversite kurulmasina yardimci olmak, bizzat



bir Vakif Universitesi kurmak ve bu cercevede sosyal, kiiltiirel ve saglikla ilgili proje ve faaliyetler
gelistirip uygulamay1 amaglamistir. Bu proje ve faaliyetler i¢inde, yurt ve burs programlari, bilim
adamlarinin ekonomik olarak desteklenmesi 6zel olarak vurgulanmig ve uygulanmistir. Vakif, amaci
dogrultusunda ¢alismalarini stirdiirmiis, yliksekogrenimin Anadolu’ya yayilmasi politikasinin sonucu
olarak Erciyes Universitesi’nin kurulmasini saglamistir. Kurulus yillarinda pek ¢ok sorunla karsilagan
Erciyes Universitesine destek vermistir. Vakif, 2009 yilinda Nuh Naci Yazgan Universitesi’ni
kurmustur. Universite, 23 Haziran 2009 tarih ve 5913 say1li Kurulus Kanunu ile 7 Temmuz 2009 tarih
ve 27281 sayil1 Resmi Gazete ’de yayimlanan karar dogrultusunda agilmistir. Universite; Rektorliige
bagl olarak,

- Fen-Edebiyat Fakiiltesi,

- Miihendislik Fakiiltesi,

- Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,

- Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi,

- Meslek Yiiksekokulu

- Saglik Bilimleri Fakiiltesi

- T1p Fakiiltesi

- Dis Hekimligi Fakiiltesi

- Hukuk Fakiiltesi

- Lisansiistii Egitim Enstitiisii birimleri ile egitim vermeye devam etmektedir.
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NNYU biinyesinde egitim-ogretim faaliyetleri, asagidaki akademik birimler araciligiyla

yiiriitiilmektedir. Her bir birim, kalite giivencesi yaklagimini siireglerine entegre ederek egitim

planlamasi, 6lgme ve degerlendirme, 6gretim elemani yeterlilikleri ve 6grenci destek hizmetlerini

kalite standartlarina uygun olarak yonetir.

Fakiilteler

NNYU’de, yedisi egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren toplam sekiz fakiilte biinyesinde 14 lisans

programi bulunmaktadir. Bu fakiilte ve programlar su sekilde siralanabilir:

e Dis Hekimligi Fakiiltesi

e Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Psikoloji)

e Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi (Mimarlik; I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimz)

e Hukuk Fakiiltesi

e iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi)

e Miihendislik Fakiiltesi (Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Insaat Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi)

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi (Beslenme ve Diyetetik, Hemsirelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon)

e Tip Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu

NNYU, ¢esitli 6n lisans (iki y1llik) programlarini da meslek yiiksekokulu biinyesinde sunar:

e Agiz ve Dis Saghg,

e Anestezi,

e Bilgisayar Programciligi,

e Fizyoterapi,

e Tibbi Goriintiileme Teknikleri,

e Ik ve Acil Yardim,

o Elektrik,

e Yap1 Yalitim Teknolojisi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Universitemizde lisansiistii (tezli/ tezsiz yiiksek lisans ve doktora) programlar, “Lisansiistii Egitim

Enstitiisii” biinyesinde yiiriitiilmektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisli biinyesinde asagidaki anabilim

dallarinda programlar sunulmaktadir:

e Beslenme ve Diyetetik Tezli Yiiksek Lisans, Tezsiz Yiiksek Lisans, Doktora

e Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Tezli Yiiksek Lisans



e Elektrik-Elektronik Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans

e Insaat Miihendisligi
e Endiistri Miihendisligi
o lsletme

e Iktisat

Tezli Yiiksek Lisans
Tezli Yiiksek Lisans
Tezli Yiiksek Lisans, Tezsiz Yiiksek Lisans

Tezli Yiiksek Lisans, Tezsiz Yiiksek Lisans

e Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Tezli Yiiksek Lisans, Tezsiz Yiiksek Lisans

e Ozel Hukuk

Tezli Yiiksek Lisans, Tezsiz Yiiksek Lisans

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

NNYU biinyesinde; 6rgiin egitim disinda, toplumsal hizmet, mesleki gelisim, siirekli egitim ve

arastirma faaliyetlerine odaklanan merkezler de bulunmaktadir. NNYU biinyesinde bulunan merkezler

ve bu merkezlerin gorev, amag ve one ¢ikan ozellikleri Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Universiteye Bagli Uygulama ve Arastirma Merkezleri: Gérev, Amac ve One Cikan

Ozellikler

Merkez

Gorev / Amac / One Cikan Ozellik

Stirekli Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi

Stirekli egitim, sertifika programlari, yetiskin egitimi ve {iniversite-
toplum is birligi kapsaminda ¢esitli uygulama ve hizmet programlari
yuriitiir.

Kayseri Kentsel Mekan
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kentsel mekan, sehir planlamasi, sehir/cevre ¢alismalart ve bu
alanlarda uygulama-arastirma faaliyetleri yiiriitiir.

Agiz ve Dis Sagligi Egitim
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Dis Hekimligi Fakiiltesi uygulama-klinik dersleri, hasta tedavi
hizmetleri, klinik aragtirmalar ve egitim-uygulama koordinasyonunu
saglamak. 5.720 m? kapal1 alan, ¢ok sayida dis {initesi ile klinik
altyapisi mevcut.

Elektronik ve Yazilim
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Elektronik, yazilim ve miihendislik temelli uygulama-aragtirma
projelerini yiiriitiir; disiplinler arasi ¢alismalara altyap1 saglar.

Psikoloji Caligsmalar1
Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Psikoloji alanindaki bilimsel arastirmalar, uygulamalar, topluma
hizmet projeleri ve 6grenci/uzman psikoloji ¢aligmalar1 i¢in merkez
islevi goriir.

Uzaktan Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi

Uzaktan egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, teknolojik
altyap1 yonetimi ve bu alanda aragtirma-uygulama faaliyetlerini
yuriitiir.
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Referanslar:

Nuh Naci Yazgan Universitesi Web Sayfast

Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan
Nuh Naci Yazgan Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart
Nuh Naci Yazgan Universitesi Ozdegerlendirme Raporlart

Nuh Naci Yazgan Universitesi Idari Birim Faaliyet Raporlart

Nuh Naci Yazgan Universitesi Koordinatorliik Faaliyet Raporlari

4.1.2. Kurulus ve Yerlesim

Temel lletisim Bilgileri:

Prof.Dr. Ahmet Fazil OZSOYLU Rektor

Prof.Dr. Erkan KOSE Rektor Yardimcisi ve Kalite Komisyonu
Bagkan V.

Dr. Ogr. Uyesi Giilgin CANBULUT Kalite Koordinatorii

4.1.3. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

NNYU 2024-2028 Dénemi Stratejik Planinda misyon, vizyon ve temel degerleri su sekilde

tanimlanmaistir:

Misyon

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararast diizeyde egitim-6gretim hizmeti vermek, bilimsel aragtirmalar

yapmak ve iirettigi ¢iktilarla siirdiiriilebilirlik anlayisi i¢erisinde topluma katki saglamaktir.

Vizyon

Sahip oldugu yetkinlikleri toplum yararina kullanan, yerel ve evrensel diizeyde fark yaratarak gelecege

yon veren yenilikgi tiniversite olmaktir.

Temel Degerler

-Vakaf kiiltiiriinii i¢sellestirmek

- Seffaflik ve hesap verebilirlik

- Toplum ve ¢evre odaklilik

- Liyakat ve yetkinlik

- Etik degerlere baglilik

- Katilimcilik

- Akademik ozgiirliik
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Ayrica 2024-2028 Donemi Stratejik Planinda; 4 amag, 11 hedef ve bu hedeflere ulagsma diizeylerini
olgmek amaciyla tanimlanmis 50 performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergelerin 13 tanesi

anahtar performans gostergesi olarak izlenmektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan
4.2.11gili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerini Anlamak

NNYU ’niin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile dogrudan veya
dolayli iligkisi bulunan kisi, kurum ve kuruluslar paydas olarak tanimlanmistir. Bu paydaslar; etki,
onem ve Oncelik kriterleri dogrultusunda analiz edilerek siniflandirilmistir. Paydas analizleri
sonucunda elde edilen veriler, 2024-2028 Stratejik Planinda yer almakta olup, kurumsal politika ve
stratejilerin belirlenmesi ile izlenmesinde temel referans olarak kullanilmaktadir.

NNYU ’de sunulan egitim-6gretim ve idari hizmetlerin etkililigi, paydas memnuniyetini esas alan
sistematik geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda;
Universite Calisan1 Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Béliim Degerlendirme Anketi,
Ders Degerlendirme Anketi, Mezun Anketi, Ogrenci Beklenti Anketi ve Dis Paydas Anketi periyodik
olarak uygulanmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri analiz
edilmektedir. Anket sonuglari, ilgili kurullar ve birimler tarafindan degerlendirilerek iyilestirme
faaliyetlerine girdi olusturmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinin kalite giivencesini saglamak amaciyla ders igerikleri, ders 6grenme
ciktilar1 ve program 6grenme ¢iktilari ile bu ¢iktilar arasindaki iliski ve katki diizeyleri donemlik olarak
gozden gecirilmektedir. Bu degerlendirmeler, program yeterliliklerinin giincelligini korumas: ve
egitim ¢iktilarinin kurumsal hedeflerle uyumunun siirdiiriilmesi amaciyla ilgili akademik kurullarda
ele alinmakta; gerekli goriilen durumlarda giincelleme ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan

o  Universite Calisani Memnuniyet Anket Formu

o Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Boliim Degerlendirme Anket Formu

e Ders Degerlendirme Anket Formu

e Mezun Anket Formu

e Ogrenci Beklenti Anket Formu
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e Dig Paydas Anket Formu
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Paydas Geri Bildirim Yénetim Siireci Uygulama Usul ve Esaslar

4.3.Kalite Giivence Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen tiim faaliyetler, NNYU ‘de Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda degerlendirilmekte olup sistem Universitenin tiim akademik ve idari birimlerini
kapsamaktadir.

Universitemiz kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sisteminin Tablo 2’de belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmaistir.

Tablo 2. Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

Maddeler Aciklamalar

7.1.5. izleme ve Olgme[NNYU biinyesinde 6l¢iim ve izleme zorunlulugu bulunan makine, techizat

Kaynaklan ve ekipman kullanilmamasi nedeniyle bu madde kapsam dis1 birakilmigtir.

. NNYU ‘niin sundugu egitim-6gretim ve hizmet faaliyetleri, 2547 sayil
8.3. Uriin ve
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
Hizmetlerin Tasarim ) ) o o
yiiriitiilmekte olup, iirlin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesine iligkin
ve Gelistirilmesi
bu madde kapsam dis1 birakilmustir.

4.4.Kalite Giivence Sistemi ve Siirecler

Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde kalite giivencesi ¢aligmalari, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) cevrimi esas almarak yiiriitiilmekte olup kalite ydnetim sistemi bu ¢evrim dogrultusunda
siirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Universitenin kalite ydnetimi anlayist; stratejik bakis agisi,
paydas odaklilik, siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde gelistirilmektedir. Bu
yaklagim, kurumsal kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesini temel hedef olarak benimsemektedir.
Universitenin stratejik yonetim ve kalite giivence siirecleri, ilgili Rektdr Yardimcisi koordinasyonunda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar araciligiyla kalite siiregleri
yonetilmekte; birimlerden alinan raporlar dogrultusunda Birim Ozdegerlendirme Raporlari, YOKAK
geri bildirim ve izleme raporlari degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Bu
degerlendirmeler sonucunda alman Kkararlar, kalite siireglerinin PUKO déngiisii igerisinde
kapatilmasini saglamaktadir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde kalite giivencesi, stratejik planlama siireci ile biitiinlesik olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen amag ve

hedeflere iliskin gerceklesme diizeyleri; birimlerden alinan veriler dogrultusunda izlenmekte ve
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degerlendirilmekte, elde edilen bulgular iyilestirme ¢aligsmalarina girdi olusturmaktadir. Stratejik plan
izleme ve degerlendirme caligmalari, Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar tarafindan ele alinarak iist
yonetime raporlanmaktadir.

Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda olusturulan Kalite Politikas1 ile;
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim alanlarma yonelik politikalar
belirlenmis ve paydas goriisleri alinarak giincellenmistir. S6z konusu politikalar, Kalite Alt
Komisyonlarmin c¢aligsmalari sonucunda olusturulmus, Senato onayinin ardindan paydaslarla
paylasilmistir. Giincel stratejik planda bu politikalar dikkate alinarak kalite gilivence siire¢lerinin
giiclendirilmesi onceliklendirilmistir.

NNYU ‘de kalite siireclerinin gelistirilmesi ve paydas katilimimin artirilmas1 amactyla; birim kalite
komisyonlar ve 6grenci temsilcilikleri aktif olarak siirece dahil edilmektedir. Ogrenciler, akademik ve
idari personel ile dis paydaslarin goriisleri; anketler, toplantilar ve geri bildirim mekanizmalari
aracilifiyla alinmakta, elde edilen veriler kalite siireclerinin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir. Mezun
ve igveren geri bildirimleri de bu kapsamda degerlendirilerek egitim programlarinin ¢iktilarinin
giincellenmesine katki saglamaktadir.

Universitede tanimlanan tiim akademik ve idari siiregler; gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde
belgelenmekte, is akiglar1 ve siire¢ tanimlar tizerinden izlenmektedir. Kalite Giivence Sistemine iligkin
bilgiler; yonergeler, usul ve esaslar, is akis semalar1 ve kilavuzlar araciligtyla sistematik bi¢cimde
yonetilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan Kalite El Kitabi, kalite glivence sisteminin genel ¢ergevesini
ortaya koymakta olup ilgili dokiimanlar paydaslarin erisimine agik sekilde sunulmaktadir.

NNYU, kalite giivencesini yalnizca raporlama faaliyeti olarak degil; kurumsal dgrenmeyi, hesap
verebilirligi ve siirekli gelisimi destekleyen biitiinlesik bir yonetim aract olarak ele almakta ve kalite

kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yayginlastiriimasini hedeflemektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Paydas Geri Bildirim Yénetim Siireci Uygulama Usul ve Esaslar
e Kalite Giivencesi Sistemi Usul ve Esaslar

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Ozdegerlendirme Raporlart
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5. Liderlik
5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

NNYU ‘de yénetici gérevlendirmeleri liyakat ve yetkinlik esas almarak gerceklestirilmektedir.
Universitede yéneticilerin liderlik performanslari; liderlik 6l¢iim anketleri araciligiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Kalite kiiltlirlinlin yaygmlagtirilmast amaciyla Kalite Koordinatorligii
koordinasyonunda yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve {ist yOnetime
raporlanmaktadir.

Karar alma siireglerinde paydas katilimi ve seffaflik temel ilke olarak benimsenmistir. Senato, kurul
ve komisyon caligmalarinda akademik, idari personel ve 6grenci temsiliyeti saglanmakta; alinan
kararlar ve yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri paydaslarla diizenli olarak paylasiimaktadir.

NNYU iist yénetimi; misyon, vizyon, kalite politikas1 ve stratejik plan dogrultusunda Kalite Giivence
Sisteminin etkin bigimde isletilmesini, siirekli iyilestirme faaliyetlerinin desteklenmesini ve gerekli
kaynaklarin saglanmasini taahhiit etmektedir. Bu kapsamda stratejik plan izleme ve degerlendirme
caligmalari, paydas memnuniyet anketleri, kurum i¢ degerlendirme faaliyetleri ve personel egitimleri

diizenli olarak yiiriitiilmektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Ozdegerlendirme Raporlart

e Kalite Politikast

e Yonetimin Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar

5.1.2. Ogrenci Odaklhihk

NNYU, égrenci merkezli egitim-6gretim anlayigmi benimsemektedir. Egitim siirecleri; dgrencilerin
aktif katilimini, O6grenme siirecinde sorumluluk almalarini ve farkli 6grenme deneyimleri
kazanmalarin1 destekleyecek sekilde planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.

Derslerde ddevler, kisa sinavlar, sunumlar, uygulamali ¢aligmalar ve ekip temelli projeler yoluyla
ogrencilerin aktif katilimi tesvik edilmektedir. Ders 6grenme ¢iktilart ile 6lgme ve degerlendirme
yontemleri donem basinda aciklanmakta ve ders degerlendirme formlar1 aracilifiyla duyurulmaktadir.
Ogrenciler akademik siireclerine iliskin islemleri 6grenci bilgi sistemi iizerinden takip edebilmektedir.
Ogrenci geri bildirimleri, ders ve genel memnuniyet anketleri ile cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla

alinmakta; elde edilen veriler ilgili birimler tarafindan analiz edilerek egitim-6gretim siireglerinin
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tyilestirilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica kalite giivence siireclerine 6grenci temsiliyeti saglanmakta
ve akademik danismanlik uygulamalari ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Ogrenci merkezli

tiim uygulamalar, PUKO déngiisii esas alinarak izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Referanslar:

o Ogrenci Memnuniyet Anket Formu
e Boliim Degerlendirme Anket Formu
e Ders Degerlendirme Anket Formu

e Ders Degerlendirme Formlar

5.2.Politika

NNYU ‘niin kalite giivence sistemi; iiniversitenin misyon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu, tiim
birimlerinde etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasini hedeflemektedir. Bu sistem;
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinde rekabet giiclinii artirmayi, katilimeir yonetim anlayisi
cercevesinde i¢ ve dis paydaslarin siirece dahil edilmesini, toplumsal ve ¢evresel duyarliligi gézetmeyi
ve siirekli gelisime acik bir kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yerlesmesini amaglamaktadir.

Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Politikasi, Universitenin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile
uyumlu olarak yonetim, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinde paydas
katilimlr siirdiiriilebilir kalite anlayisini benimsemis, siirekli iyilesmeye Onem veren, yasam boyu
ogrenmeyi destekleyen, toplumsal degerlere, cevreye, evrensel ve etik degerlere duyarl, Atatiirk ilke
ve Inkilaplarma bagli bir iiniversite olmaktir.

Nuh Naci Yazgan Universitesinin Y&netim Politikas1 misyon, vizyon ve temel degerleri ile uyumlu
olarak; acik, adil, seffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yonetim modeli
olusturan, calisanlar ve Ogrenciler i¢i engelsiz bir kampiis ortami sunan, kurum kiiltiiriini
yayginlagtiran, tim paydaglarin kendilerini giivende hissedecegi bir ortam tesis eden, paydaslarla
isbirligi ile toplum yararina projeler iireten, bolge ve iilke kalkinmasina katki saglayan, girisimci ve
yenilikgi bir liniversite olmaktir.

Egitim odakli bir Universite olarak Nuh Naci Yazgan Universitesi Egitim Ogretim Politikasi,
Universitenin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile uyumlu bir sekilde temeli bilimsel yaklasim,
elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, ulusal ve kiiresel ihtiyaglara gore tasarlanmig
ogrenme odakli ve farkli bilimsel disiplinlere gore 6zellesmis bir 6gretim anlayist ile etik degerleri
benimseyen, insana ve c¢evreye saygl goOsteren, bilgi ve teknolojiyi etkili kullanan, elestirel
diisiinebilen, kendini ifade edebilen, proje tabanli ¢alisma ve takim calismasi becerilerine sahip,

degisen diinyaya uyum gosteren yetkinlikte bireyler yetistiren bir tiniversite olmaktir.
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Nuh Naci Yazgan Universitesi Arastirma Gelistirme Politikas1, Universitenin, misyon, vizyon ve temel
degerleri ile uyumlu olarak girisimciligi yayginlastirmayi, nitelikli arastirmacilar yetistirmeyi, farkl
disiplinler arasinda isbirligini ve toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirmeyi, ulusal ve evrensel
alanda bilime katkinin siirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yaklasimla arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini yliriiten bir iiniversite olmaktir.

Nuh Naci Yazgan Universitesinin Toplumsal Katki politikas1 misyon, vizyon ve temel degerleri ile
uyumlu olarak; siirdiiriilebilirlik ve ¢cevreye duyarlilik konularinda iyi uygulamalari tesvik eden, yasam
boyu 6grenme kiiltiirlinii benimseyen, goniilliiliik calismalarini destekleyen, akademik olarak iiretilen

bilgiyi ve imkanlarini toplumsal faydaya doniistiiren bir iiniversite olmaktir.

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

NNYU ‘niin kalite politikasi; kurumsal misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda
iiniversitenin stratejik yonelimini desteklemekte, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesine temel
olusturmaktadir. Bu yaklasim, yiiriirlikteki mevzuat ve uygulanabilir kosullara tam uyumu esas
alirken, kalite yonetim sisteminin etkinliginin saglanmasini ve siirekli iyilestirilmesini kurumsal bir

sorumluluk olarak benimsemektedir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

NNYU politika belgeleri, iiniversitenin resmi web sitesi araciligiyla paydaslarin ve kamuoyunun

erisimine acik sekilde yayimlanmaktadir.

Referanslar:

e Kalite Politikast

e Yonetim Politikast

o Egitim Ogretim Politikast

o Arastirma Gelistirme Politikasi
o Toplumsal Katki Politikast

5.3.Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

NNYU Rektorliigii, kurumsal organizasyon yapisini organizasyon semalar1 aracilifiyla ortaya
koymakta; akademik ve idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini goérev tanimlart ile
tanimlamaktadir. Universitenin stratejik planmin uygulanmas: siirecinde izleme ve degerlendirme
faaliyetlerine sistematik bigimde yer verilmistir. Bu kapsamda, stratejik planda belirlenen amag ve

hedeflerin gergeklestirilmesinden sorumlu birimler agik sekilde tanimlanmastir.
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Stratejik amag¢ ve hedeflere iligkin performans gostergelerinin Kalite Koordinatorliigli araciligr ile
Ol¢iilmesi, yillik olarak raporlanmasi ve elde edilen sonuglarin kurum i¢i ve dis paydaslarla
paylasilmasi; iiniversite iist yonetimi tarafindan degerlendirilerek etkin bir izleme mekanizmasi
isletilmektedir. Tiim birimler, kendi faaliyet alanlarina iligkin verileri belirlenen takvim dogrultusunda
Kalite Koordinatorliigiine zamaninda ve eksiksiz olarak iletmekle ytikiimliidiir.

Ayrica her birim, Kalite Koordinatorliigii tarafindan talep edilen birim 6z degerlendirme/faaliyet
raporlarini, bir 6nceki yila ait olacak sekilde her y1l Ocak ayinda hazirlayarak sunmaktadir. Bu raporlar
araciliiyla birimlerde yiiriitiilen tiim faaliyetler izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kalite Giivence
Sisteminin etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasina yonelik caligmalar, Kalite Koordinatorligii

tarafindan koordine edilmektedir.

Referanslar:
e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani
e Universite Organizasyon Semasi

o  Gorev Tanimlar
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6. Planlama

6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

NNYU ‘de stratejik planlama siirecinde; i¢ ve dis paydas goriisleri ile elde edilen veriler (anketler, geri
bildirimler ~vb.) dikkate alinarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan SWOT analizi
gerceklestirilmektedir. Universitede stratejik hedeflerin gerceklesme diizeylerini izlemek amaciyla

yillik Stratejik Plan Degerlendirme Raporlart hazirlanarak iist yonetime sunulmaktadir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plami Yillik Degerlendirme
Raporlan

6.2.Hedefler ve Planlama

Stratejik plan hedef kartlari; performans izleme verileri, paydas geri bildirimleri ve orta vadeli plan
cergevesinde giincellenmis, hedeflere iliskin performans gostergeleri 6l¢iilebilirlik, izlenebilirlik ve
kurumsal onceliklerle uyum acisindan ele alinmistir. Hedef kartlari, Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan son haline getirilerek Universite Yonetim Kurulu goriisiine sunulmus ve onay siireci
tamamlanmigtir. Hedef kartlarinda yer alan riskler, ihtiyaglar ve stratejiler de performans gostergeleri
ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Stratejik planda yer alan hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik eylem planlari ve performans
programlar1 hazirlanmakta; performans gostergelerine iliskin gerceklesmeler diizenli olarak
izlenmektedir. lgili birimlerden alman veriler dogrultusunda Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
hazirlanmakta, elde edilen sonuglar {ist yonetim tarafindan degerlendirilerek iyilestirme kararlari
alinmaktadir. Hedefler ve faaliyet planlarinin durumlari yillik olarak Universite Kalite web sayfasinda

tiim paydaglarla paylasilmaktadir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plami Yillik Degerlendirme
Raporlan

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Web Sayfast
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7. Destekler
7.1.Kaynaklar
7.1.1. Genel

NNYU ‘de kaynak yonetimi, birimlerin ihtiyaglar1 dikkate almarak {iniversite iist yonetimi tarafindan
dengeli bigimde yiiriitiilmektedir. Universitenin insan ve mali kaynaklari, misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerle uyumlu olarak, etkin, verimli ve katilimc1 bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde planlanmakta

ve kullanilmaktadir.
7.1.2. Kisiler

NNYU ‘de akademik personelin atanma ve yiikseltilme siirecleri; liyakat ve yetkinlikleri esas alinarak,
ilgili mevzuat c¢ercevesinde ylriitiilmektedir. Mevcut akademik personelin egitim verme
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve nitelikli egitim ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla
egiticilerin egitimi faaliyetleri diizenlenmektedir.

Idari personelin istihdami, egitimi ve gorevde yiikseltilmesi siiregleri; iiniversitenin ihtiyaclari
dogrultusunda, mevzuata uygun sekilde ve diploma, bilgi ve belgelendirilmis deneyim gibi kriterler
dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Yeni istihdam edilen personele yonelik oryantasyon egitimleri

ile kurumsal uyum ve aidiyetin giliglendirilmesi hedeflenmektedir.

Referanslar:
e T.C. Nuh Naci Yazgan Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterlerine

Iliskin Usul ve Esaslar
7.1.3. Altyap

Nuh Naci Yazgan Universitesi, sunulan egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmetlerin siirekliligini,
uygunlugunu ve etkililigini giivence altina almak amaciyla gerekli olan fiziksel, teknik ve bilisim
altyap1 kaynaklarini sistematik bicimde planlamakta ve yonetmektedir. Bu kapsamda binalar, ¢aligma
alanlari, tesisler, yazilim ve donanimlar ile iletisim ve bilgi sistemlerine iliskin ihtiyaglar belirlenmekte
ve temin edilmektedir.

Mevcut altyapmin islevselliginin korunmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi
amaciyla yiiriitiilen faaliyetler, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda tanimlanmis olup ilgili siiregler

diizenli olarak izlenmektedir.

Referanslar:

e 2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
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7.1.4. Proseslerin isletilmesi icin Ortam

Nuh Naci Yazgan Universitesi, insan kaynagimin etkin ve verimli calismasii desteklemek amaciyla
fiziksel, sosyal ve psikolojik acidan uygun calisma ortamlarinin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini
giivence altina almaktadir. Caligma ortamlarina iliskin kosullar; paydas memnuniyet anketleri ile talep,
sikdyet ve Oneri mekanizmalar1 araciligiyla sistematik olarak izlenmekte, elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

Bu kapsamda, engelli bireylerin ¢alisma ve egitim siireglerine tam ve esit katilimini saglamak amaciyla
erisilebilirlik ilkeleri gozetilmekte; fiziki mekanlar, ortak kullanim alanlar1 ve hizmet siiregleri ilgili
mevzuat dogrultusunda diizenlenmektedir. Ihtiyaglara bagli olarak makul diizenlemeler yapilmakta ve
engelli bireylerin ¢aligma ortamlarindan etkin bigimde yararlanabilmeleri desteklenmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda bina ve tesislere yonelik periyodik kontroller yiiriirliikteki yasal
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmekte; risk degerlendirmeleri dogrultusunda personele
gerekli is saglhig1 ve giivenligi egitimleri verilmektedir. Tiim bu uygulamalar, ¢calisma ortamlarinin
giivenli, saglikli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bicimde isletilmesini saglamak amaciyla izlenmekte ve

stirekli iyilestirilmektedir.

Referanslar:

e  Nuh Naci Yazgan Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Koordinatirliigii Yonergesi
o Engelsiz Kampiis Birimi Yonergesi

e Giivenlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yonerge

o Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Boliim Degerlendirme Anket Formu

e Personel Memnuniyet Anket Formu

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Bu madde uygulanabilir madde olmayarak bu kitabin 4.3. boliimiinde tanimlanmastir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

NNYU biinyesinde yiiriitilen ve bilimsel, akademik, toplumsal ile egitim-6gretim alanlarinda
paydaslar acisindan 6nem tasiyan faaliyet ve calismalar, seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bu kapsamda iiniversiteye iliskin etkinlikler, projeler ve faaliyetler kurumsal web
sitesi ve resmi sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulmaktadir. Ayrica tiniversitenin tanittmina ve
kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik afis, brosiir, katalog ve benzeri yayimnlar hazirlanarak

paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

21



Ayrica Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve benzeri etkinlikler, Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 koordinasyonunda yerel ve yaygin basin-yayim kuruluslar1 (gazete,
televizyon, internet haber siteleri vb.) ile diizenli olarak paylasilmakta; hazirlanan basin biiltenleri s6z
konusu yayin organlarinda yayimlanarak kamuoyunun etkin ve yaygin bigimde bilgilendirilmesi

saglanmaktadir.

7.2.Yeterlilik

NNYU ‘de akademik ve idari personelin, gdrev ve sorumluluklarma uygun bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip olmasi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda personel niteliklerine iliskin kriterler
belirlenmis ve belgelenmistir. Akademik personelin egitim-6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla egiticilerin egitimi, hizmet i¢i egitim ve uzaktan 6gretime yonelik destekleyici faaliyetler
diizenlenmektedir.

Idari personelin gorevlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirebilmesi i¢in mesleki gelisimlerini
destekleyen hizmet i¢i egitim programlar1 planlanmakta; gerekli goriilen durumlarda kurum ici ve

kurum dis1 egitim faaliyetlerine katilimlar saglanmaktadir.

Referanslar:
o Gorev Tanim Formlar

7.3.Farkindahk

NNYU ‘de tiim akademik ve idari personelin; kalite politikasi, stratejik amag ve hedefler ile kalite
giivence sistemi dokiimantasyonu hakkinda bilgi sahibi olmasi ve belirlenen sartlara uygun hareket
etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda farkindaligin artirilmasi amaciyla egitimler, bilgilendirme
toplantilar1 ve g¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica ilgili bilgi ve belgeler, liniversitenin resmi
kalite koordinatorliigii web sitesi ve kalite dokiimantasyon sistemleri araciligiyla paylasiimakta;

boylece kalite giivence sistemine iligkin bilinirlik ve siireklilik desteklenmektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Web Sayfast

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatorliigii Web Sayfast
7.4 1letisim

NNYU ‘de Kalite Giivence Sisteminin etkin bi¢imde isletilebilmesi amaciyla, Sekil 2°de gosterilen
organizasyon yapisi ¢ergevesinde tiim akademik ve idari birimlerle etkili iletisim ve koordinasyon

saglanmaktadir.
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T.C. NUH NACi YAZGAN UNIVERSITESI

KALITE GUVENCE SISTEMI YONETIM VE
ORGANIZASYON YAPISI

Rektor

KALITE KOMISYON
BASKANI

KALITE
KOORDINATORLUGU

UNIVERSITE KALITE OGRENCI KALITE
KOMISYONU KOMISYONU

LIDERLIK, YONETISIM VE EGITIM-OGRETIM ARASTIRMA-GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI
KALITE KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU KOMISYONU

AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER KALITE KOMISYONLARI
“Gielecek Burada”

Sekil 2. Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatorliigii Organizasyon Semasi

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar araciligiyla yiiriitiilen kalite siirecleri,
kurumsal iletisim mekanizmalari ile desteklenmektedir.

Universitenin kurumsal iletisim faaliyetleri, Rektorliige bagl ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmekte
olup; iiniversite biinyesinde gerceklestirilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk1
faaliyetlerine iliskin glincel bilgiler kurumsal web sitesi, resm1 sosyal medya hesaplar1 ve yazili/gorsel
basin araciligtyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Universite tarafindan diizenlenen bilimsel, akademik
ve toplumsal etkinlikler ile elde edilen ulusal ve uluslararasi basarilar, farkli iletisim kanallari
kullanilarak paydaglara ve kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universite biinyesinde gerceklestirilen etkinlikler, kurumsal iletisim kanallar1 iizerinden ilan
edilmekte; belirli periyotlarla hazirlanan etkinlik ve duyuru igerikleri {iniversite web sitesi lizerinden
paydaslara iletilmektedir. Ogrencilerin, akademik ve idari siireclere iliskin talep, oneri ve geri
bildirimlerini iletebilmeleri amaciyla ¢esitli iletisim kanallar1 kullanilmakta; 6grenci bilgi sistemi
aracilifiyla danisman-6grenci iletisimi etkin bigimde siirdiiriilmektedir. Bu sayede Ogrencilerin
akademik basari durumlari, kariyer planlamalari ve ihtiya¢ duyduklar1 alanlar yakindan takip
edilmektedir.

Mezunlarla iletisimin gii¢clendirilmesi amaciyla mezun bilgi ve iletisim mekanizmalar1 isletilmekte;

mezunlardan alinan geri bildirimler kalite giivence siireclerine girdi saglamaktadir. Uzaktan egitim
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faaliyetleri ile 6grenci ve Ogretim elemani arasindaki iletisim, ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla
yiirtitiilmektedir.
Bu biitiinciil iletisim yapisi sayesinde, NNYU “de kalite yonetim sistemi siirecleri seffaf, erisilebilir ve

paydas katilimini destekleyen bir anlayisla yiiriitiilmektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Web Sayfast

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatérliigii Organizasyon Semast
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kurumsal Web Sayfast

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Mezun Takip Sistemi

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

NNYU “de Kalite Giivence Sisteminin etkin ve siirdiiriilebilir bigimde isletilmesine ydnelik olarak
kurumsal siire¢lerin tanimlanmasi ve belgelenmesine iliskin c¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda, kalite standartlar1 ve ilgili mevzuat dogrultusunda ytiriitiilen faaliyetlerin izlenebilirligini
ve hesap verebilirligini destekleyecek bir belgelendirme altyapisinin olusturulmast hedeflenmektedir.
S6z konusu ¢aligmalar; kalite siireclerinin seffaf bicimde yonetilmesini, gerektiginde giincellenmesini
ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesini amaglamaktadir. Kalite giivence sistemine iliskin bilgi ve
belgelerin, iiniversite personelinin erisimine agik ve giivenli bir ortamda sunulmasina yonelik

iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve kademeli olarak hayata gecirilmektedir.
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

NNYU ‘de Kalite Giivence Sistemine iliskin dokiimantasyon ¢alismalar1; kurumsal faaliyetlerin planli,
izlenebilir ve gelistirilebilir bir ¢er¢evede yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla ele alinmaktadir. Bu
kapsamda kalite giivence sistemine iligkin dokiimanlar, tiniversitenin temel yaklasimini, hedeflerini ve
uygulama esaslarin1 ortaya koyan, birbiriyle iligkili dokiimanlardan olusan bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir.

Kalite Giivence Sistemi dokiimantasyonu kapsaminda; iiniversitenin misyonu, vizyonu ve kalite
politikasi, kurumsal yonelimi ve kalite anlayismi tanimlayan temel g¢erceveyi olusturmaktadir.
Stratejik Plan, bu g¢erceve dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedeflerin somutlastirilmasint ve
izlenmesini saglamaktadir. Kalite El Kitabi, kalite yonetim sisteminin genel yapisini tanitmakta ve

uygulamaya iligkin temel esaslara yer vermektedir.
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Bununla birlikte; siire¢lerin tanimlanmasi ve sistematik bigimde yiiriitilmesini desteklemek amaciyla
usul ve esaslar, is akislari, gorev tanimlari, kilavuzlar ve performans gostergelerine yonelik ¢aligmalar
kademeli olarak ele alinmaktadir.

Kalite Giivence Sistemine iligkin dokiimanlar, {iniversitenin resmi iletisim kanallar1 aracilifiyla
paydaglarin erigsimine sunulmakta; dokiimantasyonun giincelliginin ve biitiinliigiiniin saglanmasina
yonelik caligsmalar siirdiiriilmektedir. Kalite Giivence Sistemini olusturan dokiimanlar, olusturulma ve

kullanim durumlarina gore listelenerek kurumsal hafizanin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Referanslar:
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Web Sayfast
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Koordinatirliigii Web Sayfasi Dokiimanlar Sekmesi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Nuh Naci Yazgan Universitesi biinyesinde hazirlanacak tiim yénerge, usul ve esaslar ile benzeri
mevzuat belgeleri, Oncelikle ilgili komisyonlar tarafindan hazirlanmakta ve igerik yoniinden
degerlendirilmektedir. Hazirlanan taslaklar, Senato giindemine alinmadan 6nce, yliriirliikteki mevzuat,
iist diizenlemeler ve kurumsal uygulamalarla uyumunun saglanmasi amaciyla mevzuat agisindan
inceleme yapilmak iizere Mevzuat Komisyonuna iletilmektedir. Mevzuat Komisyonu tarafindan
yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda uygun bulunan belgeler, goriis ve onerilerle birlikte

Senato onayina sunulmakta; Senato tarafindan kabul edilen diizenlemeler yiiriirliige girmektedir.
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8. Operasyon

8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

NNYU ‘de egitim-6gretim hizmetleri, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarini
kapsayan biitlinciil bir yaklagimla yiiriitilmektedir. Egitim-68retim siireclerinin etkin bi¢imde
gerceklestirilebilmesi amaciyla; acilacak program ve boliimler, kontenjanlar, akademik takvim, kayit
stirecleri, ders gorevlendirmeleri ve sinav programlari ilgili mevzuat gergevesinde planlanmaktadir.
Bu planlama siirecinde, egitim-0gretim faaliyetlerinin diizenli, seffaf ve siirdiiriilebilir sekilde
ylriitiilmesi esas alinmaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetleri; dersler, uygulamalar, projeler, laboratuvar ve atdlye ¢aligmalari, stajlar,
seminerler ve bitirme c¢alismalar1 gibi cesitli akademik etkinliklerden olusmaktadir. Ogretim
planlarinda yer alan derslerin kredi degerleri ve AKTS karsiliklari, ilgili kurullarin goriisleri ve Senato
onay1 dogrultusunda belirlenmektedir. Derslerin yartyillara dagilimi, zorunlu ve segmeli ders yapilari
ile 6lgme-degerlendirme esaslar yiiriirliikteki mevzuat dikkate alinarak uygulanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin ders gorevlendirmelerinde, ders igerikleri ile yetkinliklerin uyumuna 6zen
gosterilmektedir.

NNYU ‘niin yonetim anlayisi; stratejik bakis acisi, etkin liderlik, paydas odaklilik ve siirekli
iyilestirme ilkeleri iizerine kuruludur. Egitim-6gretim basta olmak iizere tiim temel faaliyet alanlari,
Stratejik Plan kapsaminda belirlenen amag, hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda
izlenmektedir. Birimlerden elde edilen veriler; Kalite Koordinatorliigli, Kalite Komisyonu ve alt
komisyonlar, ilgili kurullar ve {liniversite {ist yonetimi tarafindan degerlendirilmekte, degerlendirme
sonugclari iyilestirme ¢aligmalarina girdi saglamaktadir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmas1 ve izlenmesi siirecleri; Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan yiiriitiilen denetimler ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gerceklestirilen kalite giivencesi degerlendirmeleri ¢ercevesinde takip edilmektedir. Bu dogrultuda
NNYU, egitim-6gretim siireclerini siirekli gdzden gegirmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda

kalite glivencesi sistemini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarint siirdiirmektedir.

Referanslar:

o Muafiyet, Intibak Usul ve Esaslari

e Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gecis Esaslar
o 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani
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8.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydaslarla fletisim

NNYU ‘de paydaslardan gelen dilek, talep, oneri ve sikdyetlerin zamaninda, dogru ve ¢dziim odakl
bicimde degerlendirilmesi; paydas memnuniyetinin artirilmast ve sunulan hizmetlerin kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla memnuniyet ve geri bildirim yonetimi siiregleri isletilmektedir. Bu siiregler
kapsaminda elde edilen geri bildirimler analiz edilmekte, gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve
onleyici faaliyetler baslatilarak iyilestirme calismalari siirdiiriilmektedir. Universite, tiim paydaslarin
katilimini esas alan bir yonetim anlayistyla geri bildirimleri kalite giivence sisteminin 6nemli bir girdisi
olarak degerlendirmektedir.

Ogrenciler ve diger paydaslar; {iniversitenin resmi iletisim kanallar1, birim e-posta adresleri, kurumsal
web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 araciligryla dilek, talep, oneri ve sikayetlerini iiniversite
yonetimine iletebilmektedir. letilen basvurular, ieriklerine gore ilgili birimlere yonlendirilmekte ve
degerlendirme sonuglar1 paydaslara geri bildirim olarak sunulmaktadir.

Ayrica i¢ ve dis paydas memnuniyetinin izlenmesi amaciyla anket uygulamalar yiiriitiilmekte; elde
edilen veriler raporlanarak ilgili birimler ve kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Ogrenci
iliskileri ve mezunlarla iletisimin siirekliligini saglamak amaciyla tanimlanan siirecler araciligryla geri
bildirimler toplanmakta ve kalite iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Egitim programlarinda
gerceklestirilen gilincellemeler ve {iiniversite bilinyesindeki akademik faaliyetlere iliskin
bilgilendirmeler, 6grencilere ¢esitli iletisim kanallar1 iizerinden diizenli olarak duyurulmaktadir.

Bu biitiinciil yap1 sayesinde Nuh Naci Yazgan Universitesi, paydas geri bildirimlerini sistematik
bicimde izlemekte ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda egitim-6gretim ve hizmet siireglerini

gelistirmeyi hedeflemektedir.

Referanslar:

o  Universite Calisani Memnuniyet Anket Formu
o Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Boliim Degerlendirme Anket Formu

o Ders Degerlendirme Anket Formu

o Mezun Anket Formu

e Ogrenci Beklenti Anket Formu

e Dig Paydas Anket Formu
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8.2.2. Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Belirlenmesi

NNYU Egitim-Ogretim Politikasi, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle uyumlu
olarak yapilandirilmistir. Egitim odakli bir iiniversite anlayistyla; temeli bilimsel yaklagima dayanan,
elestirel diisiinmeyi ve uygulamali 6grenmeyi esas alan, ulusal ve kiiresel gereksinimleri dikkate alarak
tasarlanmis 6grenme odakli bir egitim-6gretim modeli benimsenmektedir.

Bu politika ¢ergevesinde iiniversite; farkli bilimsel disiplinlere gore 6zellesmis programlar araciligiyla
etik degerlere bagli, insana ve gevreye duyarl, bilgi ve teknolojiyi etkin kullanan bireyler yetistirmeyi
amaglamaktadir. Egitim-6gretim siireclerinde 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme, kendini
ifade etme, proje tabanli ¢aligma ve takim caligmasi becerilerinin gelistirilmesi Oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir.

NNYU, degisen ve doniisen diinyaya uyum saglayabilen, yasam boyu 6grenme bilincine sahip,
toplumsal sorumluluklarmmin farkinda ve ¢agin gerektirdigi yetkinliklerle donatilmis bireyler

yetistirmeyi egitim-6gretim politikasinin temel ¢iktis1 olarak benimsemektedir.

Referanslar:

o  Universite Calisani Memnuniyet Anket Formu

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani

e Nuh Naci Yazgan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi

o Egitim Ogretim Politikast
8.2.3. Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin G6zden Gegirilmesi

NNYU “de egitim-6gretim hizmetlerinin niteligini artirmak ve iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek
amaciyla, 6grencilere her donem sonunda geri bildirim anketleri uygulanmaktadir. Ayrica her ders i¢in
ogrencilerden; dersin islenisi, 68retim yontemleri, kullanilan kaynaklar ve dersin genel etkililigine
iliskin degerlendirmeler alinmakta, elde edilen sonuglar ilgili 6gretim elemanlari ile paylagilmaktadir.
Bunun yaninda, AKTS is yiiklerinin dogru ve gerceke¢i bicimde belirlenmesi amaciyla ders bazinda
AKTS is yiikii belirleme anketleri gerceklestirilmektedir. Bu degerlendirmeler, 6gretim elemanlarinin
derslerine iliskin gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemelerine katki saglamakta; anket sonuglari
dogrultusunda egitim-6gretim siirecleri ve ders bilgi paketleri diizenli olarak gozden gegirilerek gerekli

giincellemeler yapilmaktadir.

Referanslar:

e Boliim Degerlendirme Anket Formu
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e Ders Degerlendirme Anket Formu

o AKTS Is Yiikii Belirleme Anket Formu
8.2.4. Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Degismesi

NNYU °‘de, hizmetlere iliskin sartlarda degisiklik yapilmasini gerektiren durumlarda s6z konusu
degisiklikler yiiriirliikteki mevzuat ve ilgili yasal diizenlemeler gercevesinde ele alinmaktadir. Idari,
mali ve akademik nitelikteki degisiklikler Rektorlik ve ilgili yonetim birimleri tarafindan
yiriitiillirken, Kalite Gilivence Sistemine iliskin  degisiklikler —Kalite Koordinatorligi
koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. Ogrencilere sunulan hizmetlerde meydana gelebilecek
degisiklikler; e-posta, {iniversitenin resmi web sitesi, sosyal medya hesaplari, SMS ve 6grenci bilgi
sistemi gibi iletisim kanallar1 aracilifiyla zamaninda duyurulmakta, degisiklikten etkilenen tiim

dokiimanlar tanimli siiregler dogrultusunda giincellenerek ytirtirliige alinmaktadir.

8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir madde olmayarak bu kitabin 4.3. boliimiinde tanimlanmastir.

8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

NNYU “de disaridan temin edilecek mal ve hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi; yiiriirliikteki
mevzuat ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde saglanmaktadir. Universitenin mal ve hizmet alimlarina
iliskin ihtiyaglari, ihtiyacin niteligi ve aciliyeti dikkate alinarak ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
yontemler dogrultusunda karsilanmaktadir. Disaridan temin edilecek mal ve hizmetlerin uygunlugu ile
kalite kriterleri, satin alma siirecinden once ilgili birimler tarafindan hazirlanan teknik sartnameler
aracilifiyla tanimlanmaktadir.

Teknik sartnamelerde; tedarik edilecek mal veya hizmetin kapsami, teknik Ozellikleri, kalite
standartlar1 ve hizmetin sunumuna iliskin kosullar agik bigimde belirtilmektedir. Hizmetlerin sunumu
sirecinde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve paydaslardan gelen geri bildirimler
degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda tedarikgilerle goriismeler yapilarak iyilestirme
saglanmaktadir. Disaridan temin edilen hizmetlerin uygunlugu ve siirekliligi, yapilan sdzlesmeler ile
giivence altina alinmakta; so6zlesmelerde hizmetin niteligine iliskin hiikiimler ile gerekli yaptirim ve

fesih sartlarina yer verilmektedir.

Referanslar:
o Nuh Naci Yazgan Universitesi Thale Yonetmeligi

o Tedarik¢i Degerlendirme Anket Formu
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o Tedarik¢i Memnuniyet Anket Formu
8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

NNYU ‘’de egitim-6gretim hizmetlerine iliskin siirecler; derslerin yiiriitiilmesi, smavlarin
uygulanmasi, staj faaliyetleri, 6grenci isleri ve mezuniyet islemleri gibi baslica alanlar1 kapsamaktadir.
Egitim-6gretim hizmetlerinin belirlenen sartlara uygun sekilde sunulabilmesi amaciyla bu siireclere
iligkin usul ve esaslar, yiiriirliikkteki mevzuat ¢er¢evesinde belirlenmektedir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinin ¢iktilari; sinav sonuclari, basar1 durumlari ve mezuniyet verileri gibi
gostergeler araciligiyla izlenebilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin edindikleri bilgi ve becerileri
uygulamaya aktarabilme diizeyleri ile topluma sagladiklar1 katkinin dlciilmesi, dogas1 geregi belirli
simirliliklar icermektedir. Bu nedenle egitim-6gretim hizmetlerinin etkililiginin izlenmesinde; ders
planlarinin giincelligi, program yapilart ve 6gretim elemanlarinin akademik yeterlilikleri temel kontrol
unsurlart olarak degerlendirilmektedir.

NNYU ‘de egitim-6gretim hizmetleri ile bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin
yetkinliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili Yiiksekdgretim mevzuati dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Egitim-0gretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yiiriitilen denetimler ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan gerceklestirilen kalite giivencesi degerlendirmeleri kapsaminda ele alinmakta;

elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme ¢alismalart siirdiiriilmektedir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Ana Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e  Nuh Naci Yazgan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.5.2. Tammmlama ve izlenebilirlik

NNYU ‘de tanimlama ve izlenebilirlik, yazigsmalarin elektronik belge ydnetim sistemi iizerinden
yiiriitiilmesi ve kurumsal kayit mekanizmalariin kullanilmas1 yoluyla saglanmaktadir. Egitim-6gretim
programlari, personel, 6grenciler, diplomalar ile taginir mal ve ekipmanlar; ilgili mevzuat ve kurumsal
diizenlemeler ¢ercevesinde olusturulan tekil tanimlayicilar araciligiyla izlenebilir kilinmaktadir. Bu

uygulamalar, kayitlarin giivenilirligini ve siireclerin takip edilebilirligini desteklemektedir.

30



Referanslar:
o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
8.5.3. Paydaslara Ait Miilkiyet

NNYU, paydaslara ait bilgi, belge ve materyallerin gizliligini, biitiinliigiinii ve giivenligini saglamak
amactyla gerekli onlemleri almaktadir. Ogrencilere ait kisisel ve akademik bilgiler, elektronik ortamda
olusturulmakta ve yetkilendirilmis sistemler araciligiyla korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturulmasi,
saklanmas1 ve erisimine iliskin esaslar ilgili mevzuat kapsaminda tanimlanmaktadir.

Ogrenciye ait miilkiyet kapsaminda; diploma ve &nceki 6grenime iliskin belgeler, kimlik bilgileri,
kayit ve akademik iglem dokiimanlari, transkriptler, staj evraklari, proje ve bitirme ¢aligmalari, ders
odevleri ve sinav kagitlar1 gibi akademik ¢iktilar yer almaktadir. S6z konusu belgeler, ilgili birimler
tarafindan yiriirliikteki mevzuat ¢ergevesinde muhafaza edilmekte ve yetkili kisilerce islenmektedir.
Laboratuvarlarda kullanilan numune ve materyallerin saklanmasi1 ve korunmasi ise numunenin
niteligine gore ilgili birim veya laboratuvar sorumlularinin sorumlulugundadir.

Paydaglara ait miilkiyetin zarar gérmesi, kaybolmasi ya da uygunsuz kullanimi1 durumunda, ilgili birim
tarafindan durum kayit altina alinmakta ve gerekli bilgilendirme ve islemler mevzuat hiikiimleri

dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Referanslar:

o 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

8.5.4. Muhafaza

NNYU, faaliyet alanina giren hizmetlerin yiiriitiilmesi kapsaminda temin edilen iriinler ile dgrencilere
ait belgeler ve hizmet siiregleri sonucunda olusan ¢iktilari, kullanim amacina ve niteligine uygun
fiziksel ortam kosullarinda muhafaza etmektedir. Bu kapsamda s6z konusu iiriin ve belgeler kategorize
edilmekte, tanimlanmakta ve ilgili birimler tarafindan depolanmakta ve korunmaktadir.

Universite biinyesine disaridan temin edilen iiriin ve hizmetlere iliskin islemler, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Thale Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Hizmetlerin yiiriitiilmesi
sonucunda olusan veya elde edilen belge ve dokiimanlar ise elektronik ortamda ve ilgili birim
arsivlerinde muhafaza edilmekte; saklama, tasima, geri doniisiim veya imha islemleri ilgili mevzuat

dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

8.5.5. Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

NNYU ‘de mezunlarin ve mezun istihdam eden isverenlerin memnuniyet ve beklentileri, ilgili

birimlerin katilimiyla yiriitilen geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla diizenli olarak
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degerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen goriis ve Oneriler; egitim programlarinin amaglari,
ders icerikleri ve uygulama boyutlar1 acgisindan analiz edilmekte, gerekli goriilen durumlarda
programlarin gilincellenmesi ve egitim-6gretim uygulamalariin iyilestirilmesine yonelik aksiyonlar
alinmaktadir. Bu siiregler, mezuniyet sonrasi ¢iktilarinin izlenmesi ve egitim programlarinin siirekli

gelistirilmesini destekleyen bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Referanslar:

o  Mezun Anket Formu

e Dig Paydas Anket Formu
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

NNYU “de hizmet sunumu gergeklestiren birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerde yiiriirliikteki mevzuat ve
ilgili standartlar esas alinmaktadir. Egitim-6gretim hizmetlerine iligkin yapilan degisiklikler, Bologna
Sistemi ve varsa program akreditasyon Ol¢iitleri cercevesinde kontrol edilmekte; ilgili komisyon ve
kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda sistemlere islenmektedir. Gergeklestirilen
degisikliklere iligkin bilgilendirme ve duyurular, ilgili birimlerin resmi internet sayfalari ile 6grenciye

acik bilgi sistemleri araciliiyla paydaslara sunulmaktadir.

8.6.Egitim ve Ogretim Hizmet Sunumu

NNYU ‘de egitim ve Ogretim hizmetlerinin sunumunda, YOKAK &lgiitleri ve varsa program
akreditasyon gereklilikleri esas alinmaktadir. Bu ¢ergevede egitim programlarinin amag ve ¢iktilari
tanimlanmakta; Ogrencilerin belirlenen 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda yetkinlik kazanmalari
hedeflenmektedir. Mezuniyet agamasinda 6grencilere diploma ve diploma eki diizenlenerek teslim
edilmektedir.

Mezuniyet siireglerine iligkin tiim kayztlar, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Ogrenci Isleri
birimleri tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar, yetkili akademik yoneticiler ve Rektor

tarafindan imzalanarak yiirtirliige alinmaktadir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Ana Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e  Nuh Naci Yazgan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Nuh Naci Yazgan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
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8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

NNYU “de sunulan hizmetler ile bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde kullanilan iiriin ve altyapiya iliskin
ortaya cikabilecek uygunsuzluklar, ilgili mevzuat, kalite giivence siirecleri ve varsa program
akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak ele alinmaktadir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik
iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmakta; bu stirecler i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalari

kapsaminda izlenerek kontrol edilmektedir.
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9. Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

NNYU’de, Kalite Giivence Sistemi ve ilgili standartlarin gereklilikleri dogrultusunda; izleme ve dlgme
faaliyetlerinin hangi alanlarda, hangi siklikta, hangi yontemlerle ve kimler tarafindan yiiriitiilecegi
Stratejik Planda yer alan amag, hedef ve performans gdstergeleri araciligi ile tanimlanmustir.

Izleme ve 6lgme faaliyetleri yiiriitiilmekte; performans gostergelerine iliskin gerceklesmeler yillik
periyotlarda analiz edilerek hedeflerden sapmalar tespit edilmektedir. Elde edilen sonuglar, Kalite
Giivence Sistemi c¢ergevesinde degerlendirilmekte, Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda Kalite
Komisyonu tarafindan gerceklestirilen Gozden Gegirmesi Toplantilarinda ele alinarak gerekli

tyilestirme ve Onleyici kararlar alinmaktadir.

Referanslar:

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan

e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plami Yillik Degerlendirme
Raporlan

e Portal Bilgi Sistemi

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

NNYU ‘niin etkilesim igerisinde oldugu paydaslar; i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilmis ve
Universitenin faaliyetlerine olan etkileri ile beklenti diizeyleri dikkate almarak onceliklendirilmistir.
Bu kapsamda paydaslarin Universite {izerindeki etkileri ve onem dereceleri Etki/Onem Matrisi
kullanilarak analiz edilmistir.

Paydas analizi sonuglar1 dogrultusunda, Universitede sunulan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
idari hizmetlerin paydaslarla iliskilendirilmesi saglanmus; bu iliskilendirme sonucunda Uriin/Hizmet
Matrisi olusturularak izlenebilirlik temin edilmistir.

Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerinin dogru ve sistematik bicimde tespit edilmesi, mevcut
kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla bu beklentilerin karsilanmasi ve egitim-6gretim kalitesinin stirekli
iyilestirilmesi amaciyla, her egitim-6gretim yilinda diizenli olarak Ogrenci Memnuniyet Anketleri
uygulanmaktadir. Anket sonuglari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan analiz edilerek {ist yonetim ve
ilgili birim yoneticileriyle paylasilmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri

planlanmakta ve izlenmektedir.

34



Referanslar:
e Nuh Naci Yazgan Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani
o Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

NNYU ‘de, izleme ve &lgme faaliyetleri sonucunda elde edilen uygun veri ve bilgiler Kalite
Koordinatorliigli tarafindan sistematik olarak analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina bagli olarak
gerekli goriilen durumlarda iyilestirme faaliyetleri baslatilmakta ve bu faaliyetler planli bir sekilde
izlenmektedir.

Gergeklestirilen analiz ve degerlendirmelere iliskin sonuglar, Rektor baskanliginda ve Kalite
Koordinatoriiniin  koordinasyonunda gerceklestirilen Kalite Komisyonu Toplantilarinda ele
alinmaktadir. Bu toplantilarda, Kalite Giivence Sisteminin performansi, izleme ve 6lgme sonuglari,
tespit edilen uygunsuzluklar ile iyilestirmeye acik alanlar degerlendirilmekte; alinan kararlar
dogrultusunda gerekli aksiyonlar belirlenmektedir.

Kalite Komisyonu Toplantilar1 kapsaminda olusturulan kararlar, raporlar ve ilgili tiim dokiimanlar
Universite kalite web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunularak seffaflik,

izlenebilirlik ve kurumsal hesap verebilirlik saglanmaktadir.

Referanslar:
e Nuh Naci Yazgan Universitesi Kalite Web Sayfast
9.2.Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.2.1. Genel

NNYU °de, Kalite Giivence Sistemine iliskin politika, hedef ve is siireclerinde ortaya cikabilecek
degisiklik ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ile sistemin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin gozden
gecirilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda Kalite Giivence Sisteminin degerlendirilmesi, iki asamali bir yap1 igerisinde
yiiriitiilmektedir.

Birinci asamada, akademik ve idari birimler kendi sorumluluk alanlarina iliskin kalite faaliyetlerini,
izleme ve dlgme sonuglarini ve iyilestirme ihtiyaglarini degerlendirerek birim bazli gézden gecirme
caligmalarin1 gergeklestirir.

Ikinci asamada ise birimlerden elde edilen degerlendirme ¢iktilari, her egitim-6gretim yariyili sonunda
Rektdr bagkanliginda ve Kalite Koordinatoriiniin koordinasyonunda gergeklestirilen Kalite

Komisyonu Toplantilarinda ele alinarak iist yonetim diizeyinde biitiinciil bir degerlendirme yapilir.
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9.2.2. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Girdileri

Nuh Naci Yazgan Universitesi’nde, Kalite Giivence Sisteminin degerlendirilmesine esas teskil eden
Kalite Komisyonu Toplantilarinin girdileri; onceki kalite komisyonu toplantilarina ait kararlari,
ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydas memnuniyet anketlerinin analiz sonuglari, ddnem
sonu degerlendirme toplantilarina ait kararlar, birim 6z degerlendirme ve idari birim/koordinatorliik
faaliyet raporlar1 ile Universite biinyesinde yiiriitiilen proje ve faaliyetlerden elde edilen ciktilardan

olusmaktadir.

9.2.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari

NNYU ‘de, Rektdr baskanliginda ve Kalite Koordinatdriiniin koordinasyonunda gergeklestirilen
Kalite Komisyonu Toplantilar1 sonucunda; Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesine yonelik
iyilestirme firsatlar1 belirlenmekte, gerekli goriilen degisiklikler ve kaynak ihtiyaclari tespit edilerek
Universitenin gelecek dénemlerine iligkin stratejik yonelimleri giincellenmektedir.

Toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasindan ve birim diizeyinde izlenmesinden akademik/idari
birim yoneticileri sorumlu olup, uygulamalarin biitiinciil olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan ytirtitiilmektedir.

Kalite Komisyonu Toplantilar1 sonucunda Rektorliik tarafindan gerekli goriilen iyilestirme faaliyetleri,
mevcut kaynaklar ve biitce imkanlar1 ¢ercevesinde ilgili akademik ve idari birimlere aktarilmakta; bu

faaliyetlerin ger¢eklesme durumu diizenli olarak takip edilerek kayit altina alinmaktadir.
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10. Tyilestirme
10.1. Genel

NNYU ’de, akademik/idari birimlerden gelen iyilestirme &nerileri Kalite Koordinatérliigii tarafindan
biitiinlestirilmis hali ile Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Alinan kararlar dogrultusunda
belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin uygulanma yontemleri Rektorliik tarafindan ilgili birimlere iletilir
ve geri bildirimler alinir.

Stratejik Planin uygulanmasina iligkin veriler, ilgili birimler tarafindan yillik periyotlarda toplanmakta
ve Kalite Koordinatorii tarafindan degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar {ist yonetim ve Kalite
Komisyonu tarafindan biitlinciil big¢imde gozden gegirilmektedir. Bu degerlendirmelerde amag ve
hedeflere ulagsma diizeyi, performans gostergeleri iizerinden izlenmekte; sapmalarin nedenleri analiz
edilerek gerekli iyilestirme tedbirleri belirlenmektedir.

Bu cergevede, Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecine en alt birimden iist yonetime
kadar tiim akademik ve idari birimlerin katilimi saglanmakta; kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme

anlayis1 kurumsal diizeyde isletilmektedir.

10.2. Siirekli Iyilestirme

Nuh Naci Yazgan Universitesi yonetimi, Stratejik Plan ve Kalite Politikas1 dogrultusunda PUKO
(Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) cevrimini esas alarak Kalite Giivence Sisteminin siirekli
iyilestirilmesini taahhiit etmektedir. Bu kapsamda, siireclere iliskin performans gostergeleri ile
Universitenin faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis hususlara yonelik risk ve firsatlar, Rektor baskanliginda
ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda gergeklestirilen Kalite Komisyonu toplantilarinda
degerlendirilmekte; alinan kararlarin ¢iktilar1 izlenmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin siirekli iyilestirilmesinde temel amag, 6grenciler basta olmak iizere tiim
paydaglarin memnuniyet diizeylerinin artirilmasidir. Egitim-0gretim siireglerine iliskin olarak;
ogrenme kazanimlari, program ¢iktilari, 6gretim programlarinin yapisi, egitim-6gretimin uygulanma
bicimi (6rgiin, uzaktan, karma), 6gretim yontemleri ile 6lgme ve degerlendirme uyumu gibi hususlar,

birimlerin her y1l hazirladig: Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 araciligiyla izlenmektedir.
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